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បណƍ សនǚǍ៉ប់រង
សវុតƏិǊពƙទពƘ

និយមន័យ
េĦកÜſងបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ៖
1. េេãëះùŏកៃ់ចដនâ āនន័យùេហតុéរណ៍ែដលេកើតេឡើងĀŔមៗ េóយអេចតü េóយៃចដនâ ខុសធមáø និង
ðãពឹតØិéរណ៍ðក់Ąក់មួយែដលýនេកើតេឡើងេĦេពលេវĄ និងទីកែនäងមួយែដលċចកំណត់ýន និងមិន
ÿក់ព័នÛនឹងមូលេហតុដៃទេផæងេទៀត េហើយðមូលេហតុែតមួយគត់ែដលបងÈឲâāនរបួសăងéយេនះ។

2. របសួបងÈេóយេãëះùŏកៃ់ចដនâ  សំេĝដល់មរណĀព ឬរបួសែដលប÷Ťលេóយþōល់មកពីរបួសăងéយ 
និងែដលេកើតេឡើងកÜſងកំឡſងេពល 90 (េēសិប) ៃថÌបüōប់ពីéលបរśេចÎទៃនេãëះùŏក់។ 

3. អÜកទទលួផល សំេĝដល់តតិយជនāŏក់ ឬេលើសពីេនះៃនកិចÍសនĐûüă៉ប់រង ែដលãតូវýនកំណត់ùāនសិទÛិ
ãសបចďប់កÜſងéរទទួលអតÙãបេĂជន៍ពីបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ។

4. របសួăងéយ āនន័យùលកÉណៈមិនãបãកតីៃនăងéយែដលេកើតāនេឡើងកÜſងកំឡſងេពលែដលបណ×សនĐ
ă៉ប់រងេនះāនសុពលĀព និងýនេកើតេឡើងេóយþōល់ និងឯកăជâពីមូលេហតុúំងĊយដូចð េóយអំេពើ
ហិងđ េĦែផÜកêងេãē ែដលċចេមើលេឃើញ និងេóយៃចដនâែតប៉ុេ÷ŧះ េហើយមិនែមនប÷Ťលមកពីជំងឺ ឬ
េមេăគ÷មួយេឡើយ។

5. ចďបៃ់នãពះăð÷ចãកកមßſð សំេĝដល់ចďប់ និងបទបĽÒតØិúំងអស់ែដលāន និងãតូវýនអនុវតØេĦãពះăð
÷ចãកកមßſð និង/ឬ ăល់វśេĈធនកមáែដលÿក់ព័នÛ។

6. វśĒņបនបãតûüăប៉រ់ង សំេĝដល់ឯកĈរែដលេចញេóយãកុមហុ៊ន េដើមÝីបĒńក់ùāłស់បណ×សនĐă៉ប់រង
ýនទិញéរûüă៉ប់រងពីãកុមហុ៊ន។ 

7. ãកមុហ៊នុ សំេĝដល់ ãកុមហុ៊ន េអ ċយ េអ (េខមបូõ) Ċយហå៍ អិុនសួេរន ម.ក។
8. éរýតប់ងú់ងំãសងុ នងិមនិċចðសះេសÝើយýនðេរៀងរហតូ សំេĝដល់éរýត់បង់ែផÜកអវៈយវៈៃនែភÜក ឬ
ពិéរែភÜកúំងãសុង (āនន័យùéរýត់បង់ែភÜកāĿង ឬúំងសងêង) éរýត់បង់îប់ពីែផÜកêងេលើៃនកៃដ
េឡើងេĤ (ៃដāĿង ឬúំងសងêង) éរýត់បង់îប់ពីែផÜកêងេលើៃនកេជើងេឡើងេĤ (េជើងāĿង ឬúំងសងêង)
។ éរបĒńក់អំពីéរýត់បង់េនះ ċចãតូវýនេធåើេឡើងេĦេពល÷ក៏ýនកÜſងកំឡſងរយៈេពលៃនបណ×សនĐ
ă៉ប់រង និងüេពលែដលបណ×សនĐă៉ប់រងេĦāនសុពលĀព។

9.

េãéមនិយមន័យេនះ éរýត់បង់úំងãសុង និងមិនċចðសះេសÝើយýនðេរៀងរហូតៃនសមតÙĀពេãបើãýស់
របស ់  អវៈយវៈដូចðៃដāĿង ឬៃដúំងសងêង េជើងāĿង ឬេជើងúំងសងêង  ãតូវāនéរបĒńក់ãតឹមãតូវពី
មនÚីរេពទâ ែដលýនចុះបĽÏីãតឹមãតូវĂƂងេĉច÷ស់ãតឹមùŏក់េខតØ។ េលើសពីេនះេទៀត ឧបទÚវេហតុេüះãតូវ
េកើតេឡើងេãéយេពលអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងāនċយុ 18 (ដប់ãýំបី)ïŏំ េហើយែដលĈŌនĀពពិéរេនះāន
រយៈេពលĂƂងេĉច÷ស់ 6 (ãýំមួយ) ែខ។

10.éលបរśេចÎទៃនសពុលĀពបណ×សនĐăប៉រ់ង ឬ ééលបរśេចÎទែដលចលូðធរāន គឺðéលបរśេចÎទែដលបណ×
សនĐă៉ប់រងេនះîប់េផÓើមāនសុពលĀព។ éលបរśេចÎទៃនសុពលĀពបណ×សនĐă៉ប់រង ãតូវýនបíŖញេĦ



េលើវśĒņបនបãតûüă៉ប់រង េហើយéលបរśេចÎទែដលចូលðធរāន គឺðéលបរśេចÎទៃនéរេចញបដÔិេលខüü 
ែដលāនបíŖញកÜſងបដÔិេលខនីមួយៗ ăល់េពលែដលខសនĐ និងéរûüă៉ប់រងេដើមរបស់បណ×សនĐă៉ប់រង
េនះãតូវýនþŔស់បØƀរðបនØបüōប់។

11.បបដÔេិលខ āនន័យùéរែãបãបួល ឬែកែãបេលើបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ។
12.éលបរśេចÎទផតុកណំត់ āនន័យùðéលបរśេចÎទែដលបណ×សនĐă៉ប់រងãតូវផុតកំណត់ ដូចāនបíŖញេលើ
វśĒņបនបãតûüă៉ប់រង។

13.éលបរśេចÎទេចញបណ×សនĐăប៉រ់ង សំេĝដល់éលបរśេចÎទែដលýនេចញបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ ដូចែដលýន
បíŖញេĦេលើវśĒņបនបãតûüă៉ប់រង។ 

14.អÜកãតវូýនûüăប៉រ់ង សេំĝដល់រូបវនÓបុគÊល ឬនីតិបុគÊលែដលãតូវýនûüេãéមបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ 
េហើយāនេñœះ និងព័ត៌āនþōល់ខäƁនដូចែដលýនបíŖញេលើវśĒņបនបãតûüă៉ប់រង។

15.កចិÍសនĐûüăប៉រ់ង សំេĝដល់កិចÍãពមេãពៀងðĄយលកÉណ៍អកæរ ែដលេធåើេឡើងេóយãកុមហុ៊ន និងāłស់
បណ×សនĐă៉ប់រង ែដលøមរយៈេüះ ãកុមហុ៊នûüă៉ប់រងãពមទទួលនូវĉនិភ័យðក់Ąក់÷មួយ េóយ
ទទួលមកនូវéរបង់បុពåĄភûüă៉ប់រងពីāłស់បណ×សនĐă៉ប់រង។

16.បណ×សនĐăប៉រ់ង សំេĝដល់ឯកĈរចងĀńប់éតពåកិចÍøមផäƀវចďប់ ែដលេចញេóយãកុមហុ៊ន េóយāន
កំណត់ពីខäឹមĈរសំêន់ និងែចងពីលកÉខណŉលមèិតែដលýនãពមេãពៀងរąងãកុមហុ៊ន និងāłស់បណ×សនĐ
ă៉ប់រងេĦកÜſងកិចÍសនĐă៉ប់រង។ 

17.ĈŌនĀពមនុេពលûüăប៉រ់ង āនន័យùជំងឺែដលអÜក ឬអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងýនដឹងអំពីą។ អÜកãតូវýន
ûüă៉ប់រងāŏក់/អÜក ċចãតូវýនîត់ទុកùýនដឹងអំពីĈŌនĀពមុនេពលûüă៉ប់រង ែដលĈŌនĀពេនះð
ĈŌនĀពមួយែដល៖
(i) អÜកãតូវýនûüă៉ប់រងýនទទួល ឬកំពុងទទួលýនéរពĐýល
(ii) េĂបល់េវជÏĈãសØ éរេធåើេăគវśនិចÎ័យ éរែថúំ ឬéរពĐýលែផÜកេវជÏĈãសØãតូវýនែណüំជូនអÜក
(iii)āនេăគសĒņចďស់Ąស់ និងðក់Ąក់ãតូវýនបíŖញ ឬ
(iv) វតØāនៃនĈŌនĀពេüះċចេមើលេឃើញេóយបុគÊលធមáøកÜſងéលៈេទសៈមួយ។

18.āłសប់ណ×សនĐăប៉រ់ង សំេĝដល់រូបវនÓបុគÊល ឬនីតិបុគÊលែដលទិញបណ×សនĐă៉ប់រង កÜſងករណីមួយចំនួន
ċចðāłស់បណ×សនĐă៉ប់រងផង និងċចðអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងផង។

19.ïŏំៃនបណ×សនĐăប៉រ់ង សំេĝេĤេលើរយៈេពល 12 (ដប់ពីរ) ែខ ចេüŔះខួបៃនបណ×សនĐă៉ប់រងចំនួន 2 (ពីរ) ។
20.បពុåĄភûüăប៉រ់ង សំេĝដល់ចំនួនទឹកãýក់ែដលāłស់បណ×សនĐă៉ប់រងãតូវបង់េĤឲâãកុមហុ៊ន øមéរ
កំណត់របស់ãកុមហុ៊នេĦេãéមបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ េóយមិនăប់បĽÍƀលពនÛüüែដលýនកំណត់េóយ      
រóňភិýល។

21.éលបរśេចÎទបĽÐបé់របងប់ពុåĄភûüăប៉រ់ង សំេĝេĤេលើéលបរśេចÎទែដលāłស់បណ×សនĐă៉ប់រងបĽÐប់
éរបង់បុពåĄភûüă៉ប់រងសãāប់បណ×សនĐă៉ប់រងេនះេĤéន់ãកុមហុ៊ន េហើយéលបរśេចÎទេនះāនបíŖញ
េĦេលើវśĒņបនបãតûüă៉ប់រង។

22.ទកឹãýកû់üăប៉រ់ង សំេĝដល់ចំនួនទឹកãýក់ៃនéរûüă៉ប់រងែដលýនទិញ ដូចែដលýនែចងេĦេលើ
វśĒņបនបãតûüă៉ប់រង។ 



23.ពពéិរĀពúងំãសងុ នងិðអចៃិŶនØយ ៍ឬ ពéិរĀព āនន័យùអÜកãតូវýនûüă៉ប់រង ទទួលរងេãëះេóយéរ
ýត់បង់úំងãសុង និងមិនċចðសះេសÝើយýនðេរៀងរហូតនូវ៖
(i) េជើង ឬៃដúំងសងêង ឬ
(ii) ែភÜកúំងសងêង ឬ
(iii) េជើង ឬៃដāĿង និងែភÜកāĿង។

24.អÜក ឬ របសអ់Üក សំេĝេĤេលើāłស់បណ×សនĐă៉ប់រងេនះ ដូចāនបíŖញកÜſងវśĒņបនបãតûüă៉ប់រង។

េពល÷ែដលបរśបទតãមូវąកâស័ពÚāនេភទãបុស ãតូវអនុវតØចំេÿះąកâស័ពÚេភទãសីផងែដរ េហើយąកâស័ពÚðឯក      
វចនៈ ãតូវăប់បĽÍƀលúំងąកâស័ពÚðពហុវចនៈែដរ។

បណ×សនĐă៉ប់រងេនះ នឹងផុតសុពលĀពេĦéលបរśេចÎទដល់កំណត់ៃនបណ×សនĐă៉ប់រង ដូចýនបĒńក់េĦេលើ
វśĒņបនបãតûüă៉ប់រង។ អÜកãតូវបង់បុពåĄភûüă៉ប់រង រហូតដល់éលបរśេចÎទបĽÐប់éរបង់បុពåĄភûü
ă៉ប់រង ដូចýនកំណត់េĦកÜſងវśĒņបនបãតûüă៉ប់រង ឬេĦេពលបណ×សនĐă៉ប់រងេនះãតូវýនបĽÍប់ េóយយក
éលបរśេចÎទ÷មួយេកើតេឡើងមុនេគ។

កមƗវតƏុៃនƳរǅǆ
 សវុតÙĀិពãទពâ ðផលិតផលûüă៉ប់រងċយុជីវśត ែដលāនកមáវតÙſៃនéរûüេលើċយុជីវśត និងរូបăងéយ

(ពិéរĀព) ែដលបងÈេឡើងេóយេãëះùŏក់ៃចដនâ និងែដលមិនបងÈេឡើងេóយេãëះùŏក់ៃចដនâ។

វិǒលǊពǅǆǍ៉ប់រង
1. អតÙãបេĂជនេ៍លើមរណĀព នងិពéិរĀព (ែដលមនិបងÈេឡើងេóយេãëះùŏកៃ់ចដនâ) 
ãបសិនេបើអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងទទួលមរណĀព ឬពិéរĀពúំងãសុង និងðអចិៃŶនØយ៍ ែដលមិនបងÈេឡើង
េóយេãëះùŏក់ៃចដនâ កÜſងកំឡſងេពលបណ×សនĐă៉ប់រងេនះេĦāនសុពលĀព ãកុមហុ៊ននឹងបង់ជូនអÜក (ឬ
អÜកទទួលផល øមករណីðក់ែសØង) នូវអតÙãបេĂជន៍េលើមរណĀព និងពិéរĀព (ែដលមិនបងÈេឡើងេóយ
េãëះùŏក់ៃចដនâ) ដូចែដលāនកំណត់េលើវśĒņបនបãតûüă៉ប់រង។ បüōប់មក បណ×សនĐă៉ប់រងេនះនឹងãតូវ
បĽÍប់។

2. អតÙãបេĂជនេ៍លើមរណĀព នងិពéិរĀពេóយេãëះùŏកៃ់ចដនâ 
ãបសិនេបើអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងទទួលមរណĀព ឬពិéរĀពúំងãសុង និងðអចិៃŶនØយ៍ េóយĈររបួសបងÈ
េóយេãëះùŏក់ៃចដនâ កÜſងកំឡſងេពលបណ×សនĐă៉ប់រងេនះេĦāនសុពលĀព ãកុមហុ៊ននឹងបង់ជូនអÜក (ឬ
អÜកទទួលផល øមករណីðក់ែសØង) នូវអតÙãបេĂជន៍េលើមរណĀព និងពិéរĀពេóយេãëះùŏក់ៃចដនâ
ដូចែដលāនកំណត់េលើវśĒņបនបãតûüă៉ប់រង។ បüōប់មក បណ×សនĐă៉ប់រងេនះនឹងãតូវបĽÍប់។



អតƏƙបេǌជន៍ǅǆǍ៉ប់រង

លល..ររ ããបេភទអតÙãបេĂជនû៍üăប៉រ់ង 
ទកឹãýកû់ü
ăăប៉រ់ង 

អតÙãបេĂជន៍េលើមរណĀព និងពិéរĀព (ែដលមិនបងÈេឡើងេóយេãëះùŏក់ៃចដនâ)
អតÙãបេĂជន៍េលើមរណĀព និងពិéរĀពេóយេãëះùŏក់ៃចដនâ

Ƴរបង់បុពƛǎភǅǆǍ៉ប់រង

1. វśធĈីãសØៃនéរបងប់ពុåĄភûüăប៉រ់ង
េóយអនុេĄមøមលកÉខណŉអបÝបរāៃនបុពåĄភûüă៉ប់រងរបស់ãកុមហុ៊ន āłស់បណ×សនĐă៉ប់រងãតូវបង់
បុពåĄភûüă៉ប់រងðãបîំïŏំ øមអãøែដលãតូវអនុវតØេĦéលបរśេចÎទៃនសុពលĀពបណ×សនĐă៉ប់រង។ 

āłស់បណ×សនĐă៉ប់រងċចបង់បុពåĄភûüă៉ប់រង øមរយៈéរទូúត់øមãបព័នÛេអឡិចãតូនិក ឬøម
មេធĐýយេផæងៗែដលýនកំណត់េóយãកុមហុ៊ន។ លិខិតតមÈល់ãýក់ែដលāនសុពលĀព ឬéរéត់បុពå
Ąភûüă៉ប់រងេចញពីគណនីែដលបíŖញកÜſងរýយéរណ៍គណនីរបស់អÜកãតូវýនîត់ទុកùðភសØſøងៃន
éរýនបង់ãýក់រួច។

2. របូយិបណ័× នងិមេធĐýយបងã់ýក់ 
ăល់ទឹកãýក់ែដលãតូវបង់ឲâãកុមហុ៊ន  ឬេóយãកុមហុ៊ន  ãតូវðរូបិយប័ណ×ែដលāនបíŖញេលើវśĒņបនបãត
ûüă៉ប់រង ឬបដÔិេលខបនØបüōប់េទៀត។ ăល់ទឹកãýក់ែដលãកុមហុ៊នãតូវបង់ ãតូវេធåើេឡើងøមមេធĐýយែដល
កំណត់េóយãកុមហុ៊ន។

3. បនÚſកៃថäច÷ំយüüែដលកណំតេ់óយបទបÝĽÒតិØ ឬចďប ់ 
បុពåĄភûüă៉ប់រងែដលãតូវបង់េóយāłស់បណ×សនĐă៉ប់រង េãéមបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ គឺមិនបូកបĽÍƀល
ពនÛ÷មួយេឡើយ េហើយកÜſងករណីែដលចďប់តãមូវឲâãកុមហុ៊នបង់ពនÛេលើបុពåĄភûüă៉ប់រងែដលបង់េóយ
āłស់បណ×សនĐă៉ប់រងេនះ ãកុមហុ៊ននឹងគណü េហើយãបមូលពីāłស់បណ×សនĐă៉ប់រងនូវចំនួនទឹកãýក់ែដល
ýនបង់ ឬãតូវបង់ េóយបូកបĽÍƀលពនÛែដលãតូវបង់េãéមបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ។ ចំនួនែដលýនគណü
េóយãកុមហុ៊នេនះ ãតូវបង់េóយāłស់បណ×សនĐă៉ប់រងðៃថäបែនÙម និងេóយមិនāនéរដក ឬéត់កងពី
ចំនួនបុពåĄភûüă៉ប់រងែដលãតូវបង់េãéមបណ×សនĐă៉ប់រងេនះេüះេទ។ ពនÛāនន័យù ពនÛកÜſងេពល
បចÍſបÝនÜ ឬអüគត េóយþōល់ ឬេóយãបេĂល ăប់បĽÍƀលúំងពនÛេលើទំនិញ និងេសąកមá ពនÛ ċករ បនÚſក 
កៃãម éរដកហូត ឬéរéត់ទុក េúះកÜſងទãមង់÷មួយក៏េóយ និងăល់éរãýក់ ãពមúំងéរពិន័យüü
ÿក់ព័នÛនឹងចំណũចúំងេនះ។ 



ករណីមិនǅǆ

1. កករណមីនិûüទេូĤ
ករណមីនិûüសãāបអ់តÙãបេĂជនេ៍លើមរណĀព នងិពéិរĀព (ែដលមនិបងÈេឡើងេóយេãëះùŏក ់      
ៃចដនâ) 
ãកុមហុ៊ននឹងមិនûüេលើ មរណĀព ឬពិéរĀព ែដលេកើតេឡើងេóយþōល់ ឬេóយãបេĂល úំងãសុង ឬ
េóយែផÜក÷មួយ ពីករណី÷មួយêងេãéមេនះ៖
(i) éរេធåើអតØìត éរេធåើឲâរបួសខäƁនឯង េúះបីសÙិតេĦកÜſងĈŌនĀពផäƀវចិតØãបãកតី ឬមិនãបãកតី ឬ
(ii) éរãបãពឹតØ ឬéរបុ៉នប៉ងãបãពឹតØនូវបទេលáើសãពហáទណŉ េóយអÜក ឬេóយអÜកãតូវýនûüă៉ប់រង ឬអÜក

ទទួលផល ឬ
(iii) វŜរុសហីុវ និង/ឬជំងឺ÷មួយែដលðប់úក់ទងនឹងវŜរុសហុីវ រួមúំងជំងឺេអដស៍ និង/ឬéរបងÈរ éរវśវតØន៍ ឬ

éរĈយĀយ ៃនវŜរុសហុីវ និង/ឬជំងឺែដលðប់úក់ទងនឹងវŜរុសហុីវ រួមúំងជំងឺេអដស៍ ឬ
(iv) éរេãបើãýស់ùŏំេញŰន ឬùŏំសបďយ ឬéរេសពេãគឿងãសវŝងហួសកãមិត ឬេបើកបរĂនជំនិះេãéមឥទÛិ

ពលៃនេãគឿងãសវŝង ឬេăគសĒņេផæងៗដូចែដលýនកំណត់េóយចďប់ែដលýនចូលðធរāន ដូចð 
ចďប់សÓីពីចăចរណ៍ផäƀវេëក ចďប់សÓីពីéរãតួតពិនិតâេãគឿងេញŰន ។ល។ ឬ

(v) ពិéរĀពែដលប÷Ťលមកពីéរេធåើដំេណើរចូល éរîកេចញ éរãបតិបតØិéរ éរផØល់េសą ឬãតូវýន
បĽÏƀនេóយĂន ឬមេធĐýយេធåើដំេណើរøមផäƀវċéស េលើកែលងែតកÜſងករណីអÜកãតូវýនûüă៉ប់រង
គឺðអÜកដំេណើរធមáø ឬសāជិកអÜកបេãមើេលើយនØេĉះៃនãកុមហុ៊នċéសចរណ៍÷មួយ ែដលេធåើéរ
ðãបîំøមéលវśĀគៃនអÜកេធåើដំេណើររបស់ãកុមហុ៊នċéសចរណ៍ និងøមគនäងផäƀវċéសសãāប់
អÜកេធåើដំេណើរøមផäƀវċéស ឬ

(vi) ពិéរĀពែដលប÷Ťលមកពីéរãបឈមនឹងេãëះùŏក់÷មួយេóយេចតü ឬបុ៉នប៉ងេធåើýបខäƁនឯង
េóយេចតü ឬេធåើឲâរបួសខäƁនឯងេúះសÙិតកÜſងĈŌនĀពផäƀវចិតØãបãកតី ឬមិនãបãកតីក៏េóយ ឬ

(vii) ពិéរĀពែដលប÷ŤលមកពីéរចូលបេãមើកÜſងជួរកងទ័ព កÜſងកំឡſងេពលāនãបéស ឬëœនãបéស
សŶíŀមកØី ឬេãéមបĒńãបតិបតØិéរសŶíŀម ឬéរĈŇរស÷Ťប់ûŏប់Ĉûរណៈ ឬ

(viii) ពិéរĀពែដលប÷ŤលមកពីបĒŖផäƀវéយ ឬផäƀវចិតØែដលេកើតāនមុនéលបរśេចÎទសុពលĀពៃនបណ×
សនĐă៉ប់រងរបស់អÜកãតូវýនûüă៉ប់រង េហើយែដលមិនýនបíŖញកÜſងÿកâេសÜើសុំ ឬរýយéរណ៍
សុខĀព ឬ

(ix) មរណĀព ឬពិéរĀព ែដលប÷ŤលមកពីĈŌនĀពមុនេពលûüă៉ប់រង ឬ
(x) ឧបទÚវេហតុ÷មួយមិនបងÈេឡើងេóយេãëះùŏក់ៃចដនâ ែដលេកើតេឡើងកÜſងកំឡſងេពល 14 ៃថÌ îប់ពី

éលបរśេចÎទៃនសុពលĀពបណ×សនĐă៉ប់រង ឬéលបរśេចÎទែដលចូលðធរāន េóយយកéលបរśេចÎទ
÷មួយចុងេãéយេគ។

ករណមីនិûüសãāបអ់តÙãបេĂជនេ៍លើមរណĀព នងិពéិរĀពេóយេãëះùŏកៃ់ចដនâ 
ăល់របួសĈŏម ែដលេកើតេឡើងេóយþōល់ ឬេóយãបេĂល របួសúំងãសុង ឬែផÜក÷មួយ ពីករណី÷
មួយêងេãéមេនះ នឹងមិនãតូវîត់ចូលðរបួសĈŏមេóយេãëះùŏក់៖



(i) ឧបទÚវេហតុែដលេកើតេឡើងខណៈេពលែដល ឬេóយĈរអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងសÙិតេãéមឥទÛិពលðតិ
ãសវŝង ឱសថែដលមិនýនេចញេóយេវជÏបĒń ឬេãគឿងេញŰនខុសចďប់េផæងៗ ឬ

(ii) អំេពើហិងđេលើăងéយ ឬìតកមá ឬ
(iii) កុបកមá និងចĄចល សកមáĀពឧសđហកមá ឬេភរវកមá ឬ
(iv) éរãបãពឹតØ ឬéរបុ៉នប៉ងãបãពឹតØនូវបទេលáើសãពហáទណŉ េóយអÜក ឬេóយអÜកãតូវýនûüă៉ប់រង ឬអÜក

ទទួលផល ឬ
(v) éរãបឈមនឹងេãëះùŏក់េóយេចតü ឬបុ៉នប៉ងេធåើýបខäƁនឯងេóយេចតü ឬេធåើឲâរបួសខäƁនឯងេúះ

សÙិតកÜſងĈŌនĀពផäƀវចិតØãបãកតី ឬមិនãបãកតីក៏េóយ ឬ
(vi) សŶíŀមែដលýនãបéស ឬមិនýនãបéស ឬបដិវតØន៍ ឬ
(vii) éរចូលបេãមើកÜſងជួរកងទ័ព កÜſងកំឡſងេពលāនãបéស ឬëœនãបéសសŶíŀមកØី ឬេãéមបĒńãបតិបតØិ

éរសŶíŀម ឬéរĈŇរស÷Ťប់ûŏប់Ĉûរណៈ ឬ
(viii) éរចូលរួមãបតិបតØិចុះîប់ខäƁនកÜſងüមðមŶនØីអនុវតØចďប់ ឬ
(ix) éររşេĄភបំÿន ឬបុ៉នប៉ងរşេĄភបំÿនចďប់ ឬបដិេសធនឹងéរîប់ខäƁន ឬ
(x) éរចូលរួមកÜſងអំេពើហិងđ ឬéរąយតប់ëŏេĦកÜſងកែនäងĈûរណៈ ឬ
(xi) éរãប÷ំងេសះ ឬĂនយនØ ឬ
(xii) េăគកäន éរបងÈេăគេóយផæិត ឬýក់េតរŜ (េលើកែលងែតéរេកើតខÚſះែដលេកើតេចញពីមុខរបួស ឬដំេħ

ែដលបងÈេóយេãëះùŏក់) ឬ
(xiii) éរãសូប ឬéរេãបើãýស់ùŏំពុល ែផæងពុល ឬឧសá័នāនðតិពុល េóយេចតü ឬេóយេធåសãបែហស ឬ
(xiv) éរេធåើដំេណើរចូល éរîកេចញ éរãបតិបតØិéរ éរផØល់េសą ឬãតូវýនបĽÏƀនេóយĂន ឬ

មេធĐýយេធåើដំេណើរøមផäƀវċéស េលើកែលងែតកÜſងករណីអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងគឺðអÜកដំេណើរ
ធមáø ឬសāជិកអÜកបេãមើេលើយនØេĉះៃនãកុមហុ៊នċéសចរណ៍÷មួយ ែដលេធåើéរðãបîំøម
éលវśĀគៃនអÜកេធåើដំេណើររបស់ãកុមហុ៊នċéសចរណ៍ និងøមគនäងផäƀវċéសសãāប់អÜកេធåើដំេណើរ
øមផäƀវċéស ឬ

(xv) ពិéរĀពែដលប÷ŤលមកពីបĒŖផäƀវéយ ឬផäƀវចិតØែដលេកើតāនមុនéលបរśេចÎទសុពលĀពៃន
ផលិតផលûüă៉ប់រងរបស់អÜកãតូវýនûüă៉ប់រង េហើយែដលមិនýនបíŖញកÜſងÿកâេសÜើសំុ ឬរýយ
éរណ៍សុខĀព ឬ

(xvi) ឧបទÚវេហតុែដលេកើតេឡើងកÜſងកំឡſងេពល 24 េāƂង îប់ពីéលបរśេចÎទៃនសុពលĀពបណ×សនĐă៉ប់រង 
ឬéលបរśេចÎទែដលចូលðធរāន េóយយកéលបរśេចÎទ÷មួយចុងេãéយេគ។

2. កករណមីនិûüÿកព់ន័ÛនងឹទណŉកមáអនØរðត ិ
(i) ãកុមហុ៊នċចបĽÍប់បណ×សនĐă៉ប់រងេនះេĦេពល÷មួយក៏ýន (េóយបĽÍប់សុពលĀពគិតîប់ពី

éលបរśេចÎទេចញបណ×សនĐă៉ប់រង ឬេផæងពីេនះ) øមរយៈéរជូនដំណឹងðĄយលកÉណ៍អកæរេĤ
āłស់បណ×សនĐă៉ប់រង កÜſងករណីែដលāłស់បណ×សនĐă៉ប់រង ឬបុគÊល ឬអងÊĀព÷មួយែដលÿក់ព័នÛ
េĦកÜſងបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ øមéរយល់េឃើញរបស់ãកុមហុ៊ន ãតូវýនរកេឃើញùýនបងÈ ឬċចនឹង
បងÈĉនិភ័យែផÜកទណŉកមá éរĉមãýម ឬéររŝតបនØឹងមកដល់ãកុមហុ៊នøមរយៈេសចកØីសេãមចរបស់



អងÊéរសហãបððតិ ឬéរóក់ទណŉកមáែផÜកេសដÔកិចÍ/ÿណិជÏកមá លិខិតបទóňនគតិយុតØិរបស់សហ
ĀពអឺរŠុប ចãកភពអង់េគäស ឬសហរដÔċេមរśក ឬøមéរអនុវតØចďប់ ឬបទបĽÒតØិេផæងៗសØីពីéរóក់
ទណŉកមáេសដÔកិចÍ ឬÿណិជÏកមá។ ãកុមហុ៊ននឹងមិនេធåើãបតិបតØិéរċជីវកមáðមួយāłស់បណ×សនĐ
ă៉ប់រងÿក់ព័នÛនឹងបណ×សនĐă៉ប់រងេនះេüះេទ េóយរួមបĽÍƀលúំង និងមិនកំណត់ãតឹមែតéរផØល់ ឬ
ទទួលទូúត់ទឹកãýក់េãéមបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ។

(ii) េóយមិនāនéរប៉ះÿល់ដល់សុពលĀពកùខណŉ (i) êងេលើៃនãបéរេនះេទ បណ×សនĐă៉ប់រងេនះ
នឹងãតូវîត់ទុកù មិនãតូវផØល់éរûü÷មួយេទÝើយ េហើយãកុមហុ៊នក៏មិនទទួលខុសãតូវកÜſងéរទូúត់
សំណង ឬផØល់អតÙãបេĂជន៍េផæងៗ កÜſងទំហំែដលéរផØល់éរéរÿរ éរទូúត់សំណង ឬéរផØល់ជូន
នូវអតÙãបេĂជន៍េផæងៗúំងេüះ  ċចüំឲâãកុមហុ៊នãបឈមមុខនឹងĉនិភ័យüüÿក់ព័នÛនឹងéរóក់
ទណŉកមá éរĉមãýម ឬéររŝតបនØឹងេãéមេសចកØីសេãមចរបស់អងÊéរសហãបððតិ ឬéរóក់
ទណŉកមáេសដÔកិចÍ ឬÿណិជÏកមá លិខិតបទóňនគតិយុតØិរបស់សហĀពអឺរŠុប ឬចãកភពអង់េគäស ឬសហ
រដÔċេមរśក ឬéរអនុវតØចďប់ ឬបទបĽÒតØិេផæងៗសØីពីéរóក់ទណŉកមáេសដÔកិចÍ ឬÿណិជÏកមá។

(iii) ðéតពåកិចÍែដលãតូវអនុវតØបនØðãបîំ āłស់បណ×សនĐă៉ប់រងãតូវជូនដំណឹងðបüōន់េĤéន់ãកុមហុ៊ន 
ãបសិនេបើāនករណីþŔស់បØƀរអតØសĒņណ ĈŌនĀព (មុខដំែណង) លកÉនØិកៈ (កÜſងករណីðãកុមហុ៊ន) 
ãកុមហុ៊នÿក់ព័នÛនឹងāłស់បណ×សនĐă៉ប់រងេãéមខäឹមĈរៃនបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ ព័ត៌āនលមèិត និង
ឯកĈរអតØសĒņណកមáរបស់āłស់បណ×សនĐă៉ប់រង ឬបុគÊល ឬអងÊĀពüüែដលÿក់ព័នÍនឹងបណ×
សនĐă៉ប់រងេនះ។

ទីǂងំភូមិǒȜសƎៃនƳរǅǆ
បណ×សនĐă៉ប់រងេនះ ផØល់éរéរÿរដល់អÜកãតូវýនûüă៉ប់រងទូúំងពិភពេĄក។

លកſណៈសមƓតƎិរបសអ់ƒកទទួលផល និងǋƃ សប់ណƍ សនǚǍ៉ប់រង
1. អអÜកទទលួផល

(i) āłស់បណ×សនĐă៉ប់រង/អÜក ែដលក៏ðអÜកãតូវýនûüă៉ប់រង  ċចîត់øំងបុគÊល÷āŏក់កÜſងéរ
ទទួលãýក់ែដលនឹងបង់ជូន üេពលអÜកទទួលមរណĀព។ អÜកċចកំណត់េñœះអÜកទទួលផលāŏក់ ឬ
េãចើនüក់ េĦេពលóក់ÿកâេសÜើសំុ ឬេĦេពល÷មួយក៏ýន េãéយេពលែដលបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ
ãតូវýនេចញជូនកÜſងទãមង់េសÜើសំុែដលýនកំណត់របស់ãកុមហុ៊ន។

េóយអនុេĄមøមចďប់ អÜកāនសិទÛិកÜſងéរដកហូតéរែតងøំង÷មួយ និង/ឬ ែតងøំងអÜកទទួល
ផលេផæងāŏក់ ឬេãចើនüក់ េóយជូនដំណឹងðĄយលកÉណ៍អកæរមកéន់ãកុមហុ៊ន ។ éរជូនដំណឹងð
ĄយលកÉណ៍អកæររបស់អÜកãតូវែតទទួលýន និងកត់ãøេóយãកុមហុ៊ន កÜſងកំឡſងេពលរស់ăនāន
ជីវśតរបស់អÜក។

(ii) ãបសិនេបើអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងāនបំណងចង់ដកហូត ឬþŔស់បØƀរអÜកទទួលផលបចÍſបÝនÜ÷មួយ 
ដំបូង អÜកãតូវýនûüă៉ប់រងãតូវែតðāłស់បណ×សនĐă៉ប់រងðមុនសិន។ បüōប់មក øមរយៈéរជូន
ដំណឹងðĄយលកÉណ៍អកæរមកéន់ãកុមហុ៊ន  និងéរóក់ÿកâេសÜើសំុឲâýនãតឹមãតូវ អÜកãតូវýនûü



ă៉ប់រងċចបនØដំេណើរéរដកហូត និងែតងøំងអÜកទទួលផលāŏក់ ឬេãចើនüក់េផæងេទៀត។ éរដកហូត 
និងéរþŔស់បØƀរអÜកទទួលផល÷មួយ ãតូវāនãបសិទÛិĀពîប់ពីៃថÌែដលãកុមហុ៊ន ទទួលýនលិខិតជូន
ដំណឹងðĄយលកÉណ៍អកæរមកéន់ãកុមហុ៊នេüះ។

(iii) កÜſងករណីអÜកýនែតងøំងអÜកទទួលផលេលើសពីមួយüក់ ãកុមហុ៊នãតូវបង់ãýក់ែដលនឹងãតូវបង់េĤឲâ
បុគÊលែដលទទួលýនéរែតងøំងេóយអÜក េហើយេĦរស់ăនāនជីវśតបüōប់ពីមរណĀពរបស់អÜកកÜſង
ចំែណកេសáើៗëŏ េលើកែលងែតអÜកýនកំណត់េផæងពីេនះ។ éរែបងែចកេនះ នឹងãតូវេធåើេឡើងេóយ
អនុេĄមøមចďប់ðធរāនüេពលេüះ។

(iv) កÜſងករណីេĦេពលអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងទទួលមរណĀព េហើយពំុāនអÜកទទួលផល÷āŏក់ãតូវýន
ែតងøំង ឬអÜកទទួលផលែដលýនែតងøំងទទួលមរណĀព ទឹកãýក់úំងេüះ    ċចនឹងãតូវបង់ជូន
Ĉច់òតិរបសអ់Üកទទួលផលេüះ។ ករណីេនះ នឹងãតូវអនុវតØøមចďប់ðធរāនüេពលេüះ។

2. āāłសប់ណ×សនĐăប៉រ់ង
អÜកðāłស់ៃនបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ ដូចែដលāនបíŖញេលើវśĒņបនបãតûüă៉ប់រង រហូតដល់āនéរþŔស់
បØƀរេផæងពីេនះ។ កÜſងកំឡſងេពលអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងរស់ăនāនជីវśត កÜſងüមðāłស់បណ×សនĐă៉ប់រង āន
ែតអÜកបុ៉េ÷ŧះែដលāនសិទÛិអនុវតØăល់សិទÛិ ឯកសិទÛិ និងជេãមើសែដលផØល់ជូនេãéមបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ។ 

ƳរែកែƙបកិចƃសនǚǅǆǍ៉ប់រង
ãបសិនេបើāłស់បណ×សនĐă៉ប់រង āនបំណងចង់េធåើéរែកែãប÷មួយ ឬេýះបង់ខ និងលកÉខណŉ÷មួយែដល
āនកÜſងបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ éរែកែãប ឬéរេýះបង់េüះ ãតូវេធåើេឡើងេóយបដÔិេលខ។ បដÔិេលខេនះ ãតូវចុះហតÙ
េលêេóយបុគÊលែដលេយើងខÑſំýនផØល់សិទÛិ។

ƳរបនƎកិចƃសនǚǅǆǍ៉ប់រង
បណ×សនĐă៉ប់រងេនះផÓល់éរéរÿរជូនអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងរយៈេពលមួយïŏំ េហើយបណ×សនĐă៉ប់រងេនះនឹង
ċចបនØðថáី øមតãមូវéររបស់អÜក និងãសបøមេëលéរណ៍របស់ãកុមហុ៊ន។

Ƴរបȥƃប់កិចƃសនǚǅǆǍ៉ប់រង
បណ×សនĐă៉ប់រងរបស់អÜក ãតូវýនបĽÍប់េóយសå័យãបវតØិេĦេពល៖
(i) អÜកãតូវýនûüă៉ប់រងទទួលមរណĀព ឬāនពិéរĀពúំងãសុង និងðអចិៃŶនÓយ៍ ឬ
(ii) បណ×សនĐă៉ប់រងេនះ ដល់éលបរśេចÎទផុតកំណត់ ãតូវýនបĽÍប់ អស់សុពលĀព ឬãតូវýនេýះបង់

េóយយកករណី÷មួយែដលេកើតេឡើងមុនេគ។

អÜកċចេធåើéរេសÜើសំុេដើមÝីបĽÍប់បណ×សនĐă៉ប់រងេនះ កÜſងេពល÷មួយក៏ýន េóយសរេសរðĄយលកÉណ៍
អកæរមកéន់ãកុមហុ៊ន (េĦកÜſងទãមង់ែដលãកុមហុ៊នýនកំណត់ជូន) ។

éរទូúត់ ឬéរទទួលយកបុពåĄភûüă៉ប់រង÷មួយបüōប់ពីéរបĽÍប់បណ×សនĐă៉ប់រងេនះ នឹងមិនបេងÈើតð
ទំនួលខុសãតូវ÷មួយរបស់ãកុមហុ៊នេឡើយ បុ៉ែនØ ãកុមហុ៊ននឹងបង់បុពåĄភûüă៉ប់រងេនះជូនវśញេóយពំុāនផØល់
ជូនéរãýក់។



ƳរលបុេƸលកិចƃសនǚǅǆǍ៉ប់រង
1. ររយៈេពលពîិរ÷ចងុេãéយ
អÜកāនសិទÛិកÜſងéរលុបេîលបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ េóយជូនដំណឹងðĄយលកÉណ៍អកæរមកéន់ãកុមហុ៊ន  
េហើយេផÑើបណ×សនĐă៉ប់រងេនះãតឡប់មកឲâãកុមហុ៊នវśញ។ ãកុមហុ៊ន នឹងបង់សងជូនអÜកវśញនូវបុពåĄភûü
ă៉ប់រងែដលអÜកýនបង់េហើយ បüōប់ពីេធåើéរទូúត់ðមួយនឹងចំ÷យüüÿក់ព័នÛនឹងéរពិនិតâសុខĀព។ 
éរជូនដំណឹងេនះ ãតូវេធåើេឡើងេóយអÜក េĦកÜſងទãមង់ែដលãកុមហុ៊នýនកំណត់ជូន េហើយãតូវទទួលេóយ
þōល់េóយãកុមហុ៊ន កÜſងកំឡſងេពល 21 (ៃមàមួយ) ៃថÌបüōប់ពីéលបរśេចÎទៃនសុពលĀពបណ×សនĐă៉ប់រង។

2. éរផØលព់ត័ā៌នមនិពតិអពំċីយ ុនងិ/ឬ េភទ
(i) ċយុែដលāនបíŖញេĦវśĒņបនបãតûüă៉ប់រង គឺðċយុរបស់អÜកãតូវýនûüă៉ប់រងែដលýន
ãបéសកÜſងÿកâេសÜើសុំរបស់អÜក។ ċយុែដលýនេលើកេឡើងêងេដើម គឺðċយុគិតãតឹមៃថÌកំេណើតចុង
េãéយរបស់អÜកãតូវýនûüă៉ប់រងេĦéលបរśេចÎទៃនសុពលĀពបណ×សនĐă៉ប់រង។

កÜſងករណីāនéរផØល់ព័ត៌āនមិនពិតអំពីċយុ និង/ឬ េភទ បុពåĄភûüă៉ប់រង និង/ឬ អតÙãបេĂជន៍
ែដលãតូវបង់ នឹងãតូវែកសãមួលេóយេĂងេĤøមċយុ និង/ឬ េភទ ពិតãýកដរបស់អÜកãតូវýនûü
ă៉ប់រង។ ãបសិនេបើ ãកុមហុ៊នរកេឃើញù ខណៈេពលែដលេសÜើទិញបណ×សនĐă៉ប់រង អÜកãតូវýនûüă៉ប់រង
āនċយុេãចើនðងċយុែដលýនអនុĒņតអតិបរā ឬតិចðងċយុែដលែដលýនអនុĒņតអបÝបរā ãកុម
ហ៊ុនāនសិទÛលុបេîលបណ×សនĐă៉ប់រង េហើយទូúត់បុពåĄភûüă៉ប់រងែដលýនបង់ជូនអÜកវśញ
េóយមិនāនéរãýក់។

(ii) ãបសិនេបើអÜកãតូវýនûüă៉ប់រងមិនāនសិទÛិ កÜſងéរទទួលýនéរûüă៉ប់រងេĤøមċយុ និង/ឬ េភទ
ពិតãýកដេទេüះ បណ×សនĐă៉ប់រងេនះãតូវîត់ទុកðេāឃៈ េហើយãកុមហុ៊ននឹងបងåិលសងជូនអÜកវśញនូវ
បុពåĄភûüă៉ប់រងែដលýនបង់រួច េóយëœនéរãýក់។

(iii)éរបង់ជូននូវអតÙãបេĂជន៍េãéមបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ នឹងãតូវýនេធåើេឡើង ែតកÜſងករណីċយុ និង/ឬ 
េភទរបស់អÜកែដលãតូវýនûüă៉ប់រង ýនេផÚŰងþōត់ និងបĒńក់ùãតឹមãតូវ។ ċយុ និង/ឬ េភទរបស់អÜក
ែដលãតូវýនûüă៉ប់រងនឹងãតូវýនេផÚŰងþōត់ និងបĒńក់ùãតឹមãតូវ ãបសិនេបើāនភសØſøងðក់Ąក់
ãបគល់មកឲâãកុមហុ៊ន ។

ƳរǄមǄរសណំង
1. លកÉណៈសមÝតØរិបសអ់Üកóកÿ់កâេសÜើសុúំមúរសណំង
អÜកóក់ÿកâេសÜើសំុúមúរសំណងċចð āłស់បណ×សនĐă៉ប់រង ឬអÜកទទួលផល មួយüក់ឬេãចើនüក់ 
ែដលãតូវýនកំណត់េóយāłស់បណ×សនĐă៉បរង។ អÜកúមúរសំណងãតូវāនċយុîប់ពី 18 ïŏំេទÝើងេĤ។ 

2. នតិវិśធៃីនéរផÓលព់ត័ā៌ន
(i) េសចកØីជូនដំណឹងអំពីéរúមúរសំណង ãតូវãបគល់ជូនãកុមហុ៊នកÜſងរយៈេពល 90 (េēសិប) ៃថÌបüōប់ពីៃថÌ
ែដលãពឹតØិéរណ៍÷មួយýនេកើតេឡើង ែដលបងÈឲâāនéរúមúរសំណងេãéមបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ។



ãបសិនេបើ អÜកúមúរសំណងខកêនកÜſងéរជូនដំណឹង 90 (េēសិប) ៃថÌ ãកុមហុ៊ននឹងមិនបដិេសធéរ
úមúរ÷មួយេឡើយ ãបសិនេបើ ãកុមហុ៊នãតូវýនបíŖញùអÜកúមúរសំណងពំុāនលទÛĀពកÜſងéរ    
ផØល់េសចកØីជូនដំណឹង øមែដលċចេធåើýន េហើយអÜកúមúរសំណងýនពĐĂមេធåើéរជូនដំណឹងេនះ
េលឿនបំផុតøមែដលċចេធåើýន។

(ii) អÜកċចóក់ÿកâúមúរសំណងøមãបព័នÛេអឡិចãតូនិកែដលýនកំណត់េóយãកុមហុ៊ន ឬមកéន់ទី
Ĉŏក់éររបសã់កុមហុ៊នេដើមÝីជូនដំណឹងេóយþōល់ ឬជូនដំណឹងេĤéន់éរśĂល័យេសąបេãមើអតិថិជន
øមរយៈេលខទូរស័ពÚ (855) 86 999 242។

3. ééរផÓលឯ់កĈរ ឬភសØſøងកÜſងéរេóះãĈយសណំង
(i) ភសØſøងបĒńកអ់ពំមីរណĀព 
ខណៈេពលែដលýនទទួលéរជូនដំណឹងេនះ ãកុមហុ៊ននឹងãបគល់ជូនអÜកúមúរសំណង នូវទãមង់ែបប
បទúមúរសំណង េដើមÝីបំេពញ និងóក់ភសØſøងបĒńក់អំពីមរណĀពមកéន់ãកុមហុ៊ន។ ãបសិនេបើ 
ãកុមហុ៊នមិនýនãបគល់ទãមង់ែបបបទúមúរសំណងជូន កÜſងរយៈេពល 15 (ដប់ãýំ) ៃថÌេធåើéរ បüōប់ពី
ទទួលýនéរជូនដំណឹងេនះេទ អÜកúមúរសំណងãតូវýនîត់ទុកùýនបំេពញនូវéតពåកិចÍរបស់ខäƁន
øម ខ និងលកÉខណŉ េóយអÜកúមúរសំណងãតូវបĒńក់ðមួយភសØſøងðĄយលកÉណ៍អកæរអំពី
ãពឹតØិéរណ៍ និងĈŌនĀពែដលýនេកើតេឡើងែដលðមូលេហតុៃនមរណĀពេនះ។

(ii) ភសØſøងៃនពéិរĀពúងំãសងុ នងិðអចៃិŶនØយ៍ 
ភសØſøងបíŖញអំពីពិéរĀពãតូវóក់ជូនãកុមហុ៊ន  ែដលãកុមហុ៊នðអÜកāនសិទÛិកÜſងéរសេãមចùពិéរ
Āពេüះãគប់លកÉខណŉដូចýនកំណត់េĦកÜſងបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ។ ãកុមហុ៊ន āនសិទÛិេសÜើឲâāនéរ
ពិនិតâេលើអÜកãតូវýនûüă៉ប់រង និង/ឬ ពិនិតâេលើភសØſøងបíŖញពីមូលេហតុែដលüំេċយñនដល់
ពិéរĀពេüះ េóយបុគÊលែដលេãជើសេរើសេóយãកុមហុ៊ន។

ãកុមហុ៊ន សូមរកđសិទÛិកÜſងéរេសÜើសុំឯកĈរែដលîំýច់បែនÙម សãāប់េëលបំណងៃនដំេណើរéរéរúមúរ
សំណងរបស់អÜក។

4. រយៈេពលអតបិរāៃនéរទúូតស់ណំងជនូអតថិជិន
ãកុមហុ៊ន សូមរកđសិទÛិកÜſងéរពិîរ÷េលើសំណũំឯកĈរ និងéរសេãមច េលើéរផÓល់សំណងរយៈេពល 15 
ៃថÌេធåើéរ គិតîប់ពីៃថÌទទួលឯកĈរេពញេលញអំពីបណŇឹងúមúរសំណង។

5. រេបៀបទúូតស់ណំង
ãកុមហុ៊ននឹងទូúត់សំណងøមរយៈគណនីធüëររបស់អÜកúមúរសំណង ែដលýនóក់ជូនមកãកុមហុ៊ន
េóយេĂងøមឯកĈរបĒńក់ពីគណនីធüëររបស់អÜកúមúរសំណង ។

ƳររកǜƳរព័ត៌ǋនសǋƂ ត់
ăល់ព័ត៌āនែដលýនផÓល់ជូនãកុមហុ៊ន នឹងãតូវរកđðព័ត៌āនសāŁត់ េហើយ ëœនព័ត៌āនþōល់ខäƁន÷មួយនឹងãតូវ
បេĽÍញេĤឱâĀគីទីបីេóយëœនéរយល់ãពមðមុនេឡើយ េលើកែលងែតýនតãមូវ ឬអនុĒņតឱâេóយចďប់ ឬបទ
បÝĽÒតØិðធរāន។



ƳរផƞះផǜវិǏទ
1. ននតីវិśធេីóះãĈយបណŋងឹអតថិជិន
ăល់វśąទែដលãកុមហុ៊នýនទទួល នឹងãតូវេលើកេឡើងសãāប់េóះãĈយ និងវśĀគកÜſងរយៈេពលែដលសមរមâ
េដើមÝីកំណត់ពីមូលេហតុ និងវśûនéរែដលនឹងãតូវអនុវតØឲâýនãតឹមãតូវ ãសបøមនីតិវśធីសØង់óររបស់ãកុមហុ៊ន។
អÜកċចជូនដំណឹងេĤãកុមហុ៊នøមរយៈអីុែមល Kh.care@aia.com និងេលខទូរស័ពÚ (855) 86 999 242។

2. នតីវិśធៃីនéរផæះផđវśąទ
ចំេÿះãគប់វśąទៃនកិចÍសនĐûüă៉ប់រងេនះ ែដលÿក់ព័នÛនឹងċជីវកមáûüă៉ប់រង Āគី÷មួយៃនĀគីវśąទ
ċចüំយកវśąទេĤជូននិយ័តករûüă៉ប់រងកមßſð េដើមÝីសãមុះសãមួលេធåើéរផæះផđរវśąទមុននឹងបÓឹងេĤេវទិé
មជÐតØកមá ឬតុĄéរāនសមតÙកិចÍេលើកែលងែតេរឿងãពហáទណŉ។

ែដនយǂុƎ ធិƳរ
កិចÍសនĐûüă៉ប់រងេនះ ãតូវអនុវតØេãéមែដនយុøŋធិéរៃនãពះăð÷ចãកកមßſð។

ខ និងលកſខណƋ េផƞងៗ
1. éរបំÿនេលើចďប់ éរអស់សុពលĀព ឬĀពមិនċចអនុវតØýនៃនãបéរ÷មួយកÜſងបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ
េãéមចďប់ៃនãពះăð÷ចãកកមßſð នឹងមិនãតូវប៉ះÿល់ដល់ãបសិទÛិĀពៃនចďប់ ឬĀពែដលċចអនុវតØýនៃន
ខ និងលកÉខណŉេផæងេទៀតកÜſងបណ×សនĐă៉ប់រងេនះេឡើយ។

2. បĽÏីឯកĈរ និង/ឬ គណនីរបស់ãកុមហុ៊ន គឺðភសØſøងចុងេãéយអំពីĈŌនĀពគណនី រąងគូĀគីកÜſងបណ×
សនĐă៉ប់រងេនះ។ éរបĒńក់÷មួយរបស់បុគÊលិកãកុមហុ៊នÿក់ព័នÛនឹងទឹកãýក់ ឬéរទទួលខុសãតូវüេពល
បចÍſបÝនÜ ែដលមិនúន់ýនបង់ ឬេĦសល់ ែដលãកុមហុ៊នýនចំ÷យសãāប់អÜកãតូវýនûüă៉ប់រង ãតូវðប់
ðéតពåកិចÍ និងîត់ទុកðភសØſøងសំêន់ និងចុងេãéយសãāប់អÜកãតូវýនûüă៉ប់រងកÜſងតុĄéរãគប់
ðន់ùŏក់ និងĈŌប័នāនសមតÙកិចÍេផæងេទៀត។

3. បណ×សនĐă៉ប់រងេនះ ãតូវýនផØល់ជូនðéរតបសÜងេĤនឹងéរបង់បុពåĄភûüă៉ប់រង ដូចýនកំណត់េលើ
វśĒņបនបãតûüă៉ប់រង និងអនុេĄមøម៖
(i) ចេមäើយែដលýនផØល់េóយអÜក និង/ឬ អÜកãតូវýនûüă៉ប់រង កÜſងទãមង់ÿកâេសÜើ/សំេណើសុំរបស់អÜក ឬ
កãមងសំណūរែដលãកុមហុ៊នផØល់ឲâេĦេពលេãéយៗ ែដលÿក់ព័នÛនឹងសំេណើរបស់អÜក និងព័ត៌āន÷
មួយែដលផØល់េóយអÜកកÜſងចេüŔះេពលៃនéរóក់ទãមង់ÿកâេសÜើសំុ/សំេណើសុំ និងេពលែដលកិចÍសនĐ
ûüă៉ប់រងេនះãតូវýនបេងÈើតេឡើង និង 

(ii) រýយéរណ៍សខុĀព និងរýយéរណ៍ និងកãមងសំណūរេផæងៗេទៀត

(េĳរួមëŏù “ឯកĈរព័ត៌āន”)

េហើយឯកĈរព័ត៌āនេនះ ãតូវéŔយðែផÜកមួយៃនកិចÍសនĐûüă៉ប់រងរąងãកុមហុ៊ន និងអÜក។ េúះðĂƂង
÷ក៏េóយ កÜſងករណីāនéរផØល់ព័ត៌āនមិនពិត÷មួយេĦមុនេពលចុះកិចÍសនĐែដលÿក់ព័នÛនឹងឯកĈរ



ព័ត៌āនេនះ āនែតសំណងែដលýនកំណត់េĦកÜſងចďប់ៃនãពះăð÷ចãកកមßſðែដលÿក់ព័នÛបុ៉េ÷ŧះ 
ែដលនឹងãតូវýនយកមកអនុវតØ។

ãបសិនេបើ ãកុមហុ៊នតãមូវឲâអÜកេធåើéរេឆäើយនូវសំណūរ÷មួយ មុនេពលបណ×សនĐă៉ប់រងãតូវýនបនØ ឬþŔស់បØƀរ
ឬãបសិនេបើអÜកãតូវýនតãមូវឲâបĒńក់ ឬែកែãបចំណũច÷មួយែដលûŔប់ýនផØល់មកឲâãកុមហុ៊នពីមុន ែដល
ÿក់ព័នÛនឹងបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ អÜកãតូវāនéតពåកិចÍយកចិតØទុកóក់េជៀសąងéរផØល់ព័ត៌āនមិនពិតេĦ
េពលេឆäើយសំណūរ ឬបĒńក់ ឬែកែãបចំណũច÷មួយែដលýនផØល់មកឲâãកុមហុ៊នពីមុន។

អÜកãតូវជូនដំណឹងមកéន់ãកុមហុ៊ន ăល់េពលāនéរþŔស់បØƀរនូវព័ត៌āនែដលýនផØល់មកឲâãកុមហុ៊នកÜſង
ចេមäើយរបស់អÜក ឬចំណũចេផæងៗែដលýនផØល់មកឲâãកុមហុ៊នពីមុនអំពីបណ×សនĐă៉ប់រង ãបសិនេបើ éរþŔស់
បØƀរេនះេកើតេឡើងេãéយេពលអÜកóក់ÿកâេសÜើសំុសãāប់បនØ ឬþŔស់បØƀរ បុ៉ែនØមុនេពលែដលបណ×សនĐă៉ប់រង
ãតូវýនបនØ ឬþŔស់បØƀររួច។

4. ãបសិនេបើ ãកុមហុ៊នពនĐរេពល ឬខកêនកÜſងéរអនុវតØសិទÛិ/ដំេ÷ះãĈយøមផäƀវចďប់÷មួយេãéមបណ×
សនĐă៉ប់រងេនះ នឹងមិនãតូវîត់ទុកðéរលះបង់សិទÛិេឡើយ។ éរអនុវតØសិទÛិ/ដំេ÷ះãĈយផäƀវចďប់ែតមួយ/
េóយែផÜក មិនċចăăំងãកុមហុ៊ន ពីéរអនុវតØសិទÛិ/ដំេ÷ះãĈយøមផäƀវចďប់÷េផæងýនេឡើយ។ សិទÛិ/
ដំេ÷ះãĈយøមផäƀវចďប់ ែដលផØល់ឲâកÜſងបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ ãតូវបូកបែនÙម និងăប់បĽÍƀលúំងសិទÛិ/
ដំេ÷ះãĈយøមផäƀវចďប់េផæងេទៀត (មិនùផØល់ឲâេóយចďប់ ឬេផæងពីេនះ)។

5. បណ×សនĐă៉ប់រងេនះ ãតូវបនØāនសុពលĀព និងចងĀńប់ðéតពåកិចÍសãāប់ăល់មូលóňនបំណងúំងអស់ 
េúះāនéរþŔស់បØƀរ÷មួយដូចðéររşĄយបĽÍƀលëŏ éរþŔស់បØƀរេñœះ éរĈŌបüេឡើងវśញ ឬេផæងពីេនះ 
ែដលċចនឹងãតូវýនេធåើេឡើងកÜſងលកÉនØិកៈរបស់ãកុមហុ៊ន។

6. ខ និងលកÉខណŉែដលýនែចងកÜſងបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ បេងÈើតýនð ខ និងលកÉខណŉúំងមូលរបស់បណ×
សនĐă៉ប់រងេនះ។ ពំុāនéរûüអះċង ឬេសចកÓីែថäងéរណ៍÷មួយÿក់ព័នÛនឹងបណ×សនĐă៉ប់រង ែដល
āនអតÙន័យខុសពីេនះýនេធåើេឡើងពីមុនមក េúះេóយþōល់āត់ ឬេóយĄយលកÉណ៍អកæរ ãតូវýនîត់
ទុកðែផÜកៃនបណ×សនĐă៉ប់រងេនះេឡើយ។

7. ãកុមហុ៊ន រកđសិទÛិកÜſងéរែកែãបខសនĐៃនបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ øមវśធីែដលãកុមហុ៊ន គិតùāនĀពសមរមâ 
កÜſងករណីāនéរþŔស់បØƀរ÷មួយកÜſងចďប់ ឬកÜſងេëលéរណ៍ៃនéរãបមូលពនÛែដលãតូវអនុវតØចំេÿះãកុម
ហ៊ុន  ឬចំេÿះបណ×សនĐă៉ប់រងេនះ។

8. បណ×សនĐă៉ប់រងេនះãតូវេរៀបចំðĀĈែខáរ េហើយកÜſងករណីāនéរបកែãបðĀĈបរេទស េüះឯកĈរð
ĀĈែខáរនឹងãតូវយកðេëល។
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