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AIA (Cambodia) Life Insurance Plc. 

12th Floor, Exchange Square,  

Street 51 – 61 and Street 102 – 106,  

Sangkat Wat Phnom, Khan Daun Penh,  

Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 

 XXXXXXXXXX

 XXXXXXXXXXXXX
 XXXXXXXXXXXXXX

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ជូនចំព ោះអ្នកព ន្ ើ្ ំធានារ៉ាប់រង/Dear Applicant,

ព ល្ើយតប :     ពេខ កយព ន្ ើ្ ំ/YOUR APPLICATION NO.

កាេបរិពចេទនន កយព ន្ ើ្ ំ/APPLICATION DATE

ធានារ៉ាប់រងអាយ ជីវិតពេើ ON THE LIFE OF 

: XXXXXXXXXX 

: XX/XX/XXXX

: XXX XXXXX 

ពយើងខ្ញំ្ូមជម្រាបជូនពោកអ្នកថា  កយព ន្ ើ្ ំរប្ព់ោកអ្នកម្រតូវបានឯកភាពរួចរេព់ ើយ។ ពយើងខ្ញំ្ូមថ្លលង អ្ំណរគ ណដេ់ពោកអ្នកថ្ដេ

ានទំន កចិតតពេើម្រកញម   នពយើងខ្ញំ។ ម្រកញម   ន ពអ្ អាយ ពអ្  ម្រតូវបានទទួេស្គា េ់ថាជាម្រកញម   នធានារ៉ាប់រងអាយ ជីវិតថ្ដេាន្ វតថិភាពថ្ននក  

 ិរញ្ញវតថញ ព ើយពយើងខ្ញំពិតជាានពាទនភាពថ្ដេបាននតេក់ារធានារ៉ាប់រងដេ់ពោកអ្នក។ 

We are pleased to inform you that your application has been approved and we thank you for placing your trust in us.  
AIA is recognized as a financially sound and secure life insurer and we are proud to have you as one of our Policy 
Owners. 

ពយើងខ្ញំពជឿជាក់ថា ពោកអ្នកបានយេ់ចា្់អ្ំពីតម្រមូវការ ិរញ្ញវតថញ និងធានារ៉ាប់រងរប្់ពោកអ្នក ម ននឹងព្វើការដាក់ កយយកគពម្រាងធានា

រ៉ាប់រងពនោះ។ 

We trust that you understand your financial and insurance needs prior to applying for this insurance plan. 

ពយើងខ្ញំបានទទួេប ពវោភធានារ៉ាប់រង្ម្រាប់គពម្រាងធានារ៉ាប់រងរប្់ពោកអ្នករួចព ើយ ព ើយពោកអ្នកអាចមម្ើលមេចក្តីេម្អិតមៅក្នុង    

កិចច្នាធានារ៉ាប់រង  ដែលបានម្ញើរជូនមោក្អ្នក្តាម្រយៈអ្ ីដម្៉ែល ានដូចជា អ្តថប្រមោជន៏ធានារ៉ារ់រង ចំនួនទឹកម្របាក់ធានារ៉ាប់រង ខ និង

េកខខណឌ ននការធានារ៉ាប់រងរប្់ពោកអ្នក។ ្ូមពមត្តត ពិនិតយពមើេព័ត៌ានពៅកនញងកិចច្នាធានារ៉ាប់រង ពដើមបីបញ្ជា ក់ថាព័ត៌ានទងំពនាោះ គឺ

ម្រតឹមម្រតូវ និងពពញពេញ។ 

We have received the premium for your insurance plan. You may view the details of your policy contract such as benefits, 
sum assured and the terms and conditions of your insurance coverage which were sent to you via an email. As such 
please go through the information in the policy contract to ensure that it is correct and complete. 
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ម្រប្ិនពបើពោកអ្នកានចមងេ់បថ្នថម ្ ូមទំនាក់ទំនងព្វាបពម្រមើអ្តិលិជន រប្់ពយើងខ្ញំត្តមរយៈពេខ +855 86 999 242 (ចាប់ពីពា៉ោ ង 8ម្រពឹក 
ដេ់ពា៉ោ ង 5ោង ច ពីនលងចនទ ដេ់ នលង្ ម្រក ពេើកថ្េងនលងឈប់្ម្រាក)។ 

If you have any questions, please contact our Customer Service Hotline at +855 86 999 242 (8am to 5pm, Monday to 
Friday except Public holidays). 

កនញងនាមជាអ្តិលិជនដ៏ានតនមលរប្់ពយើងខ្ញំ ពយើងខ្ញំរងចំាការគំម្រទជាបនតបនាទ ប់រប្់ពោកអ្នក។ 

As our valued customer, we look forward to your continuous support. 

្ូមអ្រគ ណ/Thank you

ជំនួ្ពអាយថ្ននក រទពិមោធន៍អ្តិថិជន/ On behalf of Customer experience Team

េី ្ំណាង / Samnang Ly 

នាយកថ្ននកវាយតំនេហានិភ័យ និងពដាោះម្រស្គយ្ំណង/ Head of Underwriting and Claims 

ឯកស្គរពនោះម្រតូវបានពរៀបចំព ើងពដាយម្របព័នធក ំពយូទ័រ ព ត ពនោះពយើងខ្ញំមិនទមទរ តថពេខារប្់ពោកអ្នកពនាោះពទ។ 

This is a computer-generated letter. No signature is required. 
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I. និយមនយ័ 

េ�ក��ងបណ�សន��៉ប់រងេនះ៖ 
1. េ��ះ��កៃ់ចដន� �នន័យ�េហតុ�រណ៍ែដលេកើតេឡើង��មៗ េ�យអេចត� េ�យៃចដន� ខុសធម�� និង

��ពឹត�ិ�រណ៍�ក់�ក់មួយែដល�នេកើតេឡើងេ�េពលេវ� និងទីកែន�ងមួយែដល�ចកំណត់�ន និងមិន
�ក់ព័ន�នឹងមូលេហតុដៃទេផ�ងេទៀត េហើយ�មូលេហតុែតមួយគត់ែដលបង�ឲ��នរបួស�ង�យេនះ។ 

2. របសួបង�េ�យេ��ះ��កៃ់ចដន�  សំេ�ដល់មរណ�ព ឬរបួសែដលប��លេ�យ��ល់មកពីរបួស�ង�យ 
និងែដលេកើតេឡើងក��ងកំឡ�ងេពល 90 (េ�សិប) ៃថ�ប��ប់ពី�លបរ�េច�ទៃនេ��ះ��ក់។  

3. អ�កទទួលផល សំេ�ដល់តតិយជន��ក់ ឬេលើសពីេនះៃនកិច�សន����៉ប់រង ែដល�តូវ�នកំណត់��នសិទ�ិ
�សបច�ប់ក��ង�រទទួលអត��បេ�ជន៍ពីបណ�សន��៉ប់រងេនះ។ 

4. របសួ�ង�យ �នន័យ�លក�ណៈមិន�ប�កតីៃន�ង�យែដលេកើត�នេឡើងក��ងកំឡ�ងេពលែដលបណ�សន�
�៉ប់រងេនះ�នសុពល�ព និង�នេកើតេឡើងេ�យ��ល់ និងឯក�ជ�ពីមូលេហតុ�ំង�យដូច� េ�យអំេពើ
ហិង� េ�ែផ�ក�ងេ�� ែដល�ចេមើលេឃើញ និងេ�យៃចដន�ែតប៉េុ��ះ េហើយមិនែមនប��លមកពីជំងឺ ឬ
េមេ�គ�មយួេឡើយ។ 

5. ច�បៃ់ន�ពះ���ច�កកម��� សំេ�ដល់ច�ប់ និងបទប��ត�ិ�ំងអស់ែដល�ន និង�តូវ�នអនុវត�េ��ពះ��
�ច�កកម��� និង/ឬ �ល់វ�េ�ធនកម�ែដល�ក់ព័ន�។ 

6. វ���បនប�ត���ប៉រ់ង សំេ�ដល់ឯក�រែដលេចញេ�យ�កុមហុ៊ន េដើម�បី��ក់���ស់បណ�សន��៉ប់រង
�នទិញ�រ���៉ប់រងពី�កុមហុ៊ន។ 

7. �កមុហ៊នុ សំេ�ដល់ �កុមហុ៊ន េអ �យ េអ (េខមបូ�) �យហ�៍ អុិនសួេរន ម.ក។ 

8. �រ�តប់ង�់ងំ�សងុ នងិមនិ�ច�សះេស�ើយ�ន�េរៀងរហតូ សំេ�ដល់�រ�ត់បង់ែផ�កអវៈយវៈៃនែភ�ក ឬ
ពិ�រែភ�ក�ំង�សុង (�នន័យ��រ�ត់បង់ែភ�ក��ង ឬ�ំងសង�ង) �រ�ត់បង់�ប់ពីែផ�ក�ងេលើៃនកៃដ
េឡើងេ� (ៃដ��ង ឬ�ំងសង�ង) �រ�ត់បង់�ប់ពីែផ�ក�ងេលើៃនកេជើងេឡើងេ� (េជើង��ង ឬ�ំង
សង�ង)។ �រប��ក់អំពី�រ�ត់បង់េនះ �ច�តូវ�នេធ�ើេឡើងេ�េពល�ក៏�នក��ងកំឡ�ងរយៈេពលៃន     
បណ�សន��៉ប់រង និង�េពលែដលបណ�សន��៉ប់រងេ��នសុពល�ព។ 

 

េ��មនិយមន័យេនះ �រ�ត់បង់�ំង�សុង និងមិន�ច�សះេស�ើយ�ន�េរៀងរហូតៃនសមត��ពេ�បើ��ស់
របស់អវៈយវៈដូច�ៃដ��ង ឬៃដ�ំងសង�ង េជើង��ង ឬេជើង�ំងសង�ង  �តូវ�ន�រប��ក់�តឹម�តូវពីមន�ីរ
េពទ� ែដល�នចះុប��ី�តឹម�តូវ��ងេ�ច�ស់�តឹម��ក់េខត�។ េលើសពីេនះេទៀត ឧបទ�វេហតុេ�ះ�តូវេកើត
េឡើងេ��យេពលអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង�ន�យុ 18 (ដប់��ំបី) ��ំ េហើយែដល��ន�ពពិ�រេនះ�ន      
រយៈេពល��ងេ�ច�ស់ 6 (��ំមួយ) ែខ។ 

9. ជងំកឺវូ�ដ-19 សំេ�ដល់ជំងឺកូរ�ូ� (កូវ�ដ-19) ែដលបង�េឡើងេ�យវ�រុសកូរ�ូ��បេភទថ�ីមួយ ែដល�តូវ�ន
��ល់��ជំងឺេ�គស��ផ��វដេង�ើមធ�ន់ធ�រកូរ�ូ�វ�រុស 2 (SARS-CoV-2) និង/ឬ�មនិយមន័យចុងេ��យ
ែដលកំណត់េ�យអង��រសុខ�ពពិភពេ�ក (WHO) និង/ឬ �មនិយមន័យចុងេ��យែដលកំណត់េ�យ
�កសួងសុ�ភិ�លៃន�ពះ���ច�កកម���។ 
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10. កឡំ�ងេពល���ប៉រ់ង សំេ�ដល់កំឡ�ងេពលរ�ង�លបរ�េច�ទៃនសុពល�ពបណ�សន��៉ប់រង និង�ល
បរ�េច�ទផុតកណំត់ៃនបណ�សន��៉ប់រងេនះ។ 

11. �លបរ�េច�ទៃនសពុល�ពបណ�សន��ប៉រ់ង គឺ��លបរ�េច�ទែដលបណ�សន��៉ប់រងេនះ�បេ់ផ�ើម�នសុពល
�ព។ �លបរ�េច�ទៃនសុពល�ពបណ�សន��៉ប់រង �តូវ�នប��ញេ�េលើវ���បនប�ត���៉ប់រង។ 

12. �លបរ�េច�ទផតុកណំត ់ �នន័យ���លបរ�េច�ទែដលបណ�សន��៉ប់រង�តូវផុតកំណត់ ដូច�នប��ញេលើ
វ���បនប�ត���៉ប់រង។ 

13. �លបរ�េច�ទេចញបណ�សន��ប៉រ់ង សំេ�ដល់�លបរ�េច�ទែដល�នេចញបណ�សន��៉ប់រងេនះ ដូចែដល�ន
ប��ញេ�េលើវ���បនប�ត���៉ប់រង។ 

14. អ�ក�តវូ�ន���ប៉រ់ង សំេ�ដល់រូបវន�បុគ�ល ឬនីតិបុគ�លែដល�តូវ�ន��េ��មបណ�សន��៉ប់រងេនះ 
េហើយ�នេ��ះ និងព័ត�៌ន��ល់ខ��នដូចែដល�នប��ញេលើវ���បនប�ត���៉ប់រង។ 

15. កចិ�សន����ប៉រ់ង សំេ�ដល់កិច��ពមេ�ពៀង��យលក�ណ៍អក�រ ែដលេធ�ើេឡើងេ�យ�កុមហុ៊ន និង��ស់ 
បណ�សន��៉ប់រង ែដល�មរយៈេ�ះ �កុមហុ៊ន���៉ប់រង�ពមទទលួនូវ�និភ័យ�ក់�ក់�មួយ េ�យ
ទទួលមកនូវ�របង់បុព��ភ���៉ប់រងពី��ស់បណ�សន��៉ប់រង។  

16. បណ�សន��ប៉រ់ង សំេ�ដល់ឯក�រចង��ប់�តព�កិច��មផ��វច�ប់ ែដលេចញេ�យ�កុមហុ៊ន េ�យ�ន
កំណត់ពីខ�ឹម�រសំ�ន់ និងែចងពីលក�ខណ�លម�ិតែដល�ន�ពមេ�ពៀងរ�ង�កុមហុ៊ន និង��ស់បណ�សន�
�៉ប់រងេ�ក��ងកិច�សន��៉ប់រង។ បណ�សន��៉ប់រង�តូវ��ប់មក�មួយនូវវ���បនប�ត���៉ប់រង ឬឯក�រ�ក់
ព័ន�េផ�ងៗេទៀត។ 

17. ��ន�ពមនុេពល���ប៉រ់ង �នន័យ�ជំងឺែដលអ�ក ឬអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង�នដឹងអំពី�។ អ�ក�តូវ�ន
���៉ប់រង/អ�ក �ច�តូវ�ន�ត់ទុក��នដឹងអំពី��ន�ពមុនេពល���៉ប់រង ែដល��ន�ពេនះ�
��ន�ពមួយែដល៖ 
(i) អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង�នទទួល ឬកំពុងទទួល�ន�រព��ល 
(ii) េ�បល់េវជ���ស� �រេធ�ើេ�គវ�និច�័យ �រែថ�ំ ឬ�រព��លែផ�កេវជ���ស��តវូ�នែណ�ំជូនអ�ក 
(iii) �នេ�គស��ច�ស់�ស់ និង�ក់�ក់�តូវ�នប��ញ ឬ 
(iv) វត��នៃន��ន�ពេ�ះ�ចេមើលេឃើញេ�យបុគ�លធម��ក��ង�លៈេទសៈមួយ។ 

18. ��សប់ណ�សន��៉បរ់ង សំេ�ដល់រូបវន�បុគ�ល ឬនីតិបុគ�លែដល�នសិទ�ិ�សបច�ប់េលើបណ�សន��៉ប់រង។ 
19. បពុ��ភ���ប៉រ់ង សំេ�ដល់ចំនួនទឹក��ក់ែដល��ស់បណ�សន��៉ប់រង�តូវបង់េ�ឲ��កុមហុ៊ន �ម�រ

កំណត់របស់�កុមហុ៊នេ�េ��មបណ�សន��៉ប់រងេនះ េ�យមិន�ប់ប���លពន���ែដល�នកំណត់េ�យ      
រ��ភិ�ល។ 

20. ទកឹ��ក់���ប៉រ់ង សំេ�ដល់ចំនួនទឹក��ក់ៃន�រ���៉ប់រងែដល�នទិញ ដូចែដល�នែចងេ�េលើ
វ���បនប�ត���៉ប់រង។ 

21. ពិ�រ�ព�ងំ�សងុ នងិ�អចៃិ�ន�យ ៍ឬព�ិរ�ព �នន័យ�អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង ទទួលរងេ��ះេ�យ�រ
�ត់បង់�ំង�សុង និងមិន�ច�សះេស�ើយ�ន�េរៀងរហូតនូវ៖ 
(i) េជើង ឬៃដ�ំងសង�ង ឬ 
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(ii) ែភ�ក�ំងសង�ង ឬ 
(iii) េជើង ឬៃដ��ង និងែភ�ក��ង។ 

22. អ�ក ឬ របសអ់�ក សំេ�េ�េលើ��ស់បណ�សន��៉ប់រងេនះ ដូច�នប��ញក��ងវ���បនប�ត���៉ប់រង។ 

េពល�ែដលបរ�បទត�មូវ�ក�ស័ព��នេភទ�បុស �តវូអនុវត�ចំេ�ះ�ក�ស័ព�េភទ�សីផងែដរ េហើយ�ក�ស័ព��ឯក      
វចនៈ �តវូ�ប់ប���ល�ំង�ក�ស័ព��ពហុវចនៈែដរ។ បណ�សន��៉ប់រងរបស់អ�ក ផ�ល់ជូនអ�កនូវអត��បេ�ជន៍      
េផ�ងៗ �ម ខ និងលក�ខណ�ដូច�នកំណត់�ងេ��ម៖ 

II. កម�វត�ុៃនករធានា 

AIA 3�រ�រCOVID-19 �ផលិតផល���៉ប់រង�យុជីវ�ត ែដល�នកម�វត��ៃន�រ��េលើ�យុជីវ�ត និងរូប�ង
�យ (ពិ�រ�ព) ែដលបង�េ�យេ��ះ��ក់ៃចដន� នងិែដលបង�េ�យជំងឺកូវ�ដ-19។ 

III. វិសលភាពធានារ៉ប់រង 

1. អត��បេ�ជនេ៍លើមរណ�ព នងិពិ�រ�ព�ំង�សងុ នងិ�អចៃិ�ន�យប៍ង�េ�យេ��ះ��កៃ់ចដន� 
�បសិនេបើអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងទទួលមរណ�ព ឬពិ�រ�ព�ំង�សុង និង�អចិៃ�ន�យ៍ េ�យ�ររបួសបង�
េ�យេ��ះ��ក់ៃចដន� ក��ងកំឡ�ងេពល���៉ប់រង �កុមហុ៊ននឹងបង់ជូនអ�ក (ឬអ�កទទួលផល �មករណី�ក់
ែស�ង) នូវអត��បេ�ជន៍េលើមរណ�ព និងពិ�រ�ព�ំង�សុង និង�អចិៃ�ន�យ៍បង�េ�យេ��ះ��ក់ៃចដន� 
ដូចែដល�នកំណត់េលើវ���បនប�ត���៉ប់រង។ ប��ប់មក បណ�សន��៉ប់រងេនះនឹង�តូវប��ប់។ 

2. អត��បេ�ជនេ៍លើមរណ�ព (ែដលបង�េ�យជងំកឺវូ�ដ-19) 
�បសិនេបើអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងទទួលមរណ�ពែដលបង�េ�យជំងឺកូវ�ដ-19 ក��ងកំឡ�ងេពល���៉ប់រង �កុម
ហុ៊ននឹងបង់ជូនអ�កទទួលផល នូវអត��បេ�ជន៍េលើមរណ�ព (ែដលបង�េ�យជំងឺកូវ�ដ-19) ដូចែដល�ន
កំណត់េលើវ���បនប�ត���៉ប់រង។ ប��ប់មក បណ�សន��៉ប់រងេនះនឹង�តូវប��ប់។ 

3. អត��បេ�ជនេ៍លើ�រេធ�ើេ�គវ�នចិ�យ័ (ែដលេ�យជងំកឺវូ�ដ-19) 
�បសិនេបើអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង �នេធ�ើេ�គវ�និច�័យេឃើញ��នជំងឺកូវ�ដ-19 េ�យមន�ីរពិេ�ធន៍ែដល
ទទួល�ន�រអនុ��ត និងែតង�ំងេ�យ�កសួងសុ�ភិ�លៃន�ពះ���ច�កកម��� ក��ងកំឡ�ងេពល��
�៉ប់រង េ�យអនុេ�ម�ម ខ និងលក�ខណ�ែដល�នែចងក��ងបណ�សន��៉ប់រងេនះ �កុមហុ៊ននឹងបង់ជូនអ�ក 
នូវអត��បេ�ជន៍េលើ�រេធ�ើេ�គវ�និច�័យ (ែដលបង�េ�យជំងឺកូវ�ដ-19) ដូចែដល�នកំណត់េលើវ���បនប�ត
���៉ប់រង។ ប��ប់មក នងឹមិន�នអត��បេ�ជន៍េលើ�រេធ�ើេ�គវ�នចិ�័យ (ែដលបង�េ�យជំងឺកូវ�ដ-19) �ច
ផ�ល់ជូនអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងេទៀតេឡើយ។ 

IV. អត�្របេយាជន៍ធានារ៉ប់រង 

ល.រ �បេភទអត��បេ�ជន៍���ប៉រ់ង ទកឹ��ក់���ប៉រ់ង 

1. 
អត��បេ�ជនេ៍លើមរណ�ព និងពិ�រ�ព�ំង�សុង និង�អចិៃ�ន�យ៍
េ�យេ��ះ��ក់ៃចដន� 

ដូចែដល�នកំណត់េលើ
វ���បនប�ត���៉ប់រង 
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2. អត��បេ�ជនេ៍លើមរណ�ព (ែដលបង�េ�យជំងឺកូវ�ដ-19) 
ដូចែដល�នកំណត់េលើ
វ���បនប�ត���៉ប់រង 

3. អត��បេ�ជនេ៍លើ�រេធ�ើេ�គវ�និច�័យ (ែដលបង�េ�យជំងឺកូវ�ដ-19) 
ដូចែដល�នកំណត់េលើ
វ���បនប�ត���៉ប់រង 

 

V. ករបង់បពុ�លភធានារ៉ប់រង 

1. វ�ធ�ី�ស�ៃន�របងប់ពុ��ភ���ប៉រ់ង 
បណ�សន��៉ប់រងេនះ ត�មូវឲ�បង់បុព��ភ���៉ប់រង ែតមួយេលើកប៉ុេ��ះ។ ��ស់បណ�សន��៉ប់រង�ចបង់
បុព��ភ���៉ប់រង �មរយៈ�រទូ�ត់�ម�បព័ន�េអឡិច�តូនិក ឬ�មមេធ��យេផ�ងៗែដល�នកំណត់
េ�យ�កុមហុ៊ន។ លិខិតតម�ល់��ក់ែដល�នសុពល�ព ឬ�រ�ត់បុព��ភ���៉ប់រងេចញពីគណនីែដល
ប��ញក��ងរ�យ�រណ៍គណនីរបស់អ�ក�តូវ�ន�ត់ទុក��ភស���ងៃន�រ�នបង់��ក់រួច។  

2. របូយិប័ណ� នងិមេធ��យបង�់�ក ់
 �ល់ទឹក��ក់ែដល�តូវបង់ឲ��កុមហុ៊ន  ឬេ�យ�កុមហុ៊ន  �តូវ�រូបិយប័ណ�ែដល�នប��ញេលើវ���បនប�ត

���៉ប់រង។ �ល់ទឹក��ក់ែដល�កុមហុ៊ន�តូវបង់ �តូវេធ�ើេឡើង�មមេធ��យែដលកំណត់េ�យ�កុមហុ៊ន។ 

3. បន��កៃថ�ច�ំយ��ែដលកណំតេ់�យបទប���តិ� ឬច�ប ់ 
បុព��ភ���៉ប់រងែដល�តវូបង់េ�យ��ស់បណ�សន��៉ប់រង េ��មបណ�សន��៉ប់រងេនះ គឺមនិបូកប���ល
ពន��មួយេឡើយ េហើយក��ងករណីែដលច�ប់ត�មូវឲ��កុមហុ៊នបង់ពន�េលើបុព��ភ���៉ប់រងែដលបង់េ�យ
��ស់បណ�សន��៉ប់រងេនះ �កុមហុ៊ននឹងគណ� េហើយ�បមូលពី��ស់បណ�សន��៉ប់រងនូវចំនួនទកឹ��ក់ែដល
�នបង់ ឬ�តូវបង់ េ�យបូកប���លពន�ែដល�តូវបង់េ��មបណ�សន��៉ប់រងេនះ។ ចំនួនែដល�នគណ�
េ�យ�កុមហុ៊នេនះ �តវូបង់េ�យ��ស់បណ�សន��៉ប់រង�ៃថ�បែន�ម និងេ�យមិន�ន�រដក ឬ�ត់កងពី
ចំនួនបុព��ភ���៉ប់រងែដល�តូវបង់េ��មបណ�សន��៉ប់រងេនះេ�ះេទ។ ពន��នន័យ� ពន�ក��ងេពល
បច��ប�ន� ឬអ�គត េ�យ��ល់ ឬេ�យ�បេ�ល �បប់���ល�ំងពន�េលើទំនិញ និងេស�កម� ពន� �ករ បន��ក 
កៃ�ម �រដកហូត ឬ�រ�ត់ទុក េ�ះក��ងទ�មង់�មយួក៏េ�យ និង�ល់�រ��ក់ �ពម�ំង�រពិន័យ��
�ក់ព័ន�នឹងចំណ�ច�ំងេនះ។  

VI. ករណីមិនធានា 

1. ករណមីនិ��ទេូ� 

• ករណមីនិ��ស��បអ់ត��បេ�ជនេ៍លើមរណ�ព នងិពិ�រ�ព�ំង�សងុ នងិ�អចៃិ�ន�យ៍បង�េ�យ
េ��ះ��កៃ់ចដន� 

�ល់របួស��ម ែដលេកើតេឡើងេ�យ��ល់ ឬេ�យ�បេ�ល របសួ�ំង�សុង ឬែផ�ក�មយួ ពីករណី�
មួយ�ងេ��មេនះ នឹងមិន�តូវ�ត់ចូល�របួស��មេ�យេ��ះ��ក់៖ 
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(i) ឧបទ�វេហតុែដលេកើតេឡើងខណៈេពលែដល ឬេ�យ�រអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងស�ិតេ��មឥទ�ិពល�តិ
�សវ�ង ឱសថែដលមិន�នេចញេ�យេវជ�ប�� ឬេ�គឿងេញៀនខុសច�ប់េផ�ងៗ ឬ 

(ii) អំេពើហិង�េលើ�ង�យ ឬ�តកម� ឬ 
(iii) កូដកម� កុបកម� ច�ចលសង�ម �របះេ�រ ឬសកម��ពេភរវជន ឬ 
(iv) �រ�ប�ពឹត� ឬ�រប៉ុនប៉ង�ប�ពឹត�នូវបទេល�ើស�ពហ�ទណ� េ�យអ�ក ឬេ�យអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង ឬអ�ក

ទទួលផល ឬ 
(v) �រេធ�ើអត��ត �រ�បឈមនឹងេ��ះ��ក់េ�យេចត� ឬប៉ុនប៉ងេធ�ើ�បខ��នឯងេ�យេចត� ឬេធ�ើឲ�

របួសខ��នឯងេ�ះស�ិតក��ង��ន�ពផ��វចិត��ប�កតី ឬមនិ�ប�កតីក៏េ�យ ឬ 
(vi) ស���មែដល�ន�ប�ស ឬមិន�ន�ប�ស ឬបដិវត�ន៍ ឬ 
(vii) �រចូលបេ�មើក��ងជួរកងទ័ព ក��ងកំឡ�ងេពល�ន�ប�ស ឬ��ន�ប�សស���មក�ី ឬេ��មប���បតិបត�ិ

�រស���ម ឬ�រ��រស��ប់��ប់��រណៈ ឬ 
(viii) �រចូលរួម�បតិបត�ិចុះ�ប់ខ��នក��ង�ម�ម�ន�ីអនុវត�ច�ប់ ឬ 
(ix) �ររ�េ�ភប�ំន ឬប៉ុនប៉ងរ�េ�ភបំ�នច�ប់ ឬបដិេសធនឹង�រ�ប់ខ��ន ឬ 
(x) �រចូលរួមក��ងអំេពើហិង� ឬ�រ�យតប់��េ�កែន�ង��រណៈ ឬ 
(xi) �រ�ប�ំងេសះ ឬ�នយន� ឬ 
(xii) េ�គក�ន �របង�េ�គេ�យផ�ិត ឬ�ក់េតរ� (េលើកែលងែត�រេកើតខ��ះែដលេកើតេចញពីមុខរបួស ឬដំេ�

ែដលបង�េ�យេ��ះ��ក់) ឬ 
(xiii) �រ�សូប ឬ�រេ�បើ��ស់��ំពុល ែផ�ងពលុ ឬឧស�័ន�ន�តិពុល េ�យេចត� ឬេ�យេធ�ស�បែហស ឬ 
(xiv) �រេធ�ើដំេណើរចូល �រ�កេចញ �រ�បតិបត�ិ�រ �រផ�ល់េស� ឬ�តូវ�នប���នេ�យ�ន ឬ

មេធ��យេធ�ើដំេណើរ�មផ��វ��ស េលើកែលងែតក��ងករណីអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងគឺ�អ�កដំេណើរ
ធម�� ឬស�ជិកអ�កបេ�មើេលើយន�េ�ះៃន�កុមហុ៊ន��សចរណ៍�មួយ ែដលេធ�ើ�រ��ប�ំ�ម
�លវ��គៃនអ�កេធ�ើដំេណើររបស់�កុមហុ៊ន��សចរណ៍ និង�មគន�ងផ��វ��សស��ប់អ�កេធ�ើដំេណើរ
�មផ��វ��ស ឬ 

(xv) ពិ�រ�ពែដលប��លមកពីប��ផ��វ�យ ឬ ផ��វចិត�ែដលេកើត�នមុន�លបរ�េច�ទសុពល�ពៃន�រ
�រ�ររបស់អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង េហើយែដលមិន�នប��ញក��ង�ក�េស�ើសំុ ឬរ�យ�រណ៍សុខ�ព 
ឬ 

(xvi) ឧបទ�វេហតុែដលេកើតេឡើងមនុ�លបរ�េច�ទៃនសុពល�ពបណ�សន��៉ប់រង ែដល�នប��ញេលើ
វ���បនប�ត���៉ប់រង ។ 
 

• ករណមីនិ��ស��បអ់ត��បេ�ជនេ៍លើមរណ�ព (ែដលបង�េ�យជងំកឺវូ�ដ-19)/ អត��បេ�ជនេ៍លើ�រ
េធ�ើេ�គវ�នចិ�យ័ (ែដលបង�េ�យជងំកឺវូ�ដ-19) 

(i) �ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដល���ន�ពមុនេពល���៉ប់រង ឬ 
(ii) �ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដលេកើតេឡើង ខណៈេពលែដលអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងស�ិតេ�េ���ពះ���

ច�កកម��� ឬ 
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(iii) �ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដលេកើតេឡើងមុន�លបរ�េច�ទៃនសុពល�ពបណ�សន��៉ប់រង ែដល�នប��ញ
េលើវ���បនប�ត���៉ប់រង ។ 

2. ករណមីនិ���កព់ន័�នងឹទណ�កម�អន�រ�ត ិ

(i) �កុមហុ៊ន�ចលុបេ�លបណ�សន��៉ប់រងេនះេ�េពល�មួយក៏�ន (េ�យ�រលុបេ�លសុពល
�ពគិត�ប់ពី�លបរ�េច�ទេចញបណ�សន��៉ប់រង ឬេផ�ងពីេនះ) �មរយៈ�រជូនដំណឹង�
�យលក�ណ៍អក�រេ���ស់បណ�សន��៉ប់រង ក��ងករណីែដល��ស់បណ�សន��៉ប់រង ឬបុគ�ល ឬអង�
�ព�មួយែដល�ក់ព័ន�េ�ក��ងបណ�សន��៉ប់រងេនះ �ម�រយល់េឃើញរបស់�កុមហុ៊ន �តូវ�នរក
េឃើញ��នបង� ឬ�ចនឹងបង��និភ័យែផ�កទណ�កម� �រ�ម��ម ឬ�ររ�តបន�ឹងមកដល់�កុមហុ៊ន
�មរយៈេសចក�ីសេ�មចរបស់អង��រសហ�ប��តិ ឬ�រ�ក់ទណ�កម�ែផ�កេសដ�កិច�/�ណិជ�កម� 
លិខិតបទ��នគតិយុត�ិរបស់សហ�ពអឺរ�ុប ច�កភពអង់េគ�ស ឬសហរដ��េមរ�ក ឬ�ម�រអនុវត�ច�ប់ ឬ
បទប��ត�ិេផ�ងៗស�ីពី�រ�ក់ទណ�កម�េសដ�កិច� ឬ�ណិជ�កម�។ �កុមហុ៊ននឹងមិនេធ�ើ�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�
�មួយ��ស់បណ�សន��៉ប់រង�ក់ព័ន�នឹងបណ�សន��៉ប់រងេនះេ�ះេទ េ�យរួមប���ល�ំង និងមិន
កំណត់�តឹមែត�រផ�ល់ ឬទទួលទូ�ត់ទឹក��ក់េ��មបណ�សន��៉ប់រងេនះ។ 

(ii) េ�យមិន�ន�រប៉ះ�ល់ដល់សុពល�ពក�ខណ� (i) �ងេលើៃន�ប�រេនះេទ បណ�សន��៉ប់រងេនះ
នឹង�តូវ�ត់ទកុ� មិន�តូវផ�ល់�រ���មួយេទ�ើយ េហើយ�កុមហុ៊នក៏មិនទទួលខុស�តូវក��ង�រទូ�ត់
សំណង ឬផ�ល់អត��បេ�ជន៍េផ�ងៗ ក��ងទំហំែដល�រផ�ល់�រ�រ�រ �រទូ�ត់សំណង ឬ�រផ�ល់ជូន
នូវអត��បេ�ជន៍េផ�ងៗ�ំងេ�ះ  �ច�ំឲ��កុមហុ៊ន�បឈមមុខនឹង�និភ័យ���ក់ព័ន�នឹង�រ�ក់
ទណ�កម� �រ�ម��ម ឬ�ររ�តបន�ឹងេ��មេសចក�ីសេ�មចរបស់អង��រសហ�ប��តិ ឬ�រ�ក់
ទណ�កម�េសដ�កិច� ឬ�ណិជ�កម� លិខិតបទ��នគតិយុត�ិរបស់សហ�ពអឺរ�ុប ឬច�កភពអង់េគ�ស ឬសហរដ�
�េមរ�ក ឬ�រអនុវត�ច�ប់ ឬបទប��ត�ិេផ�ងៗស�ីពី�រ�ក់ទណ�កម�េសដ�កិច� ឬ�ណិជ�កម�។ 

(iii) ��តព�កិច�ែដល�តូវអនុវត�បន���ប�ំ ��ស់បណ�សន��៉ប់រង�តូវជូនដំណឹង�ប��ន់េ��ន់�កុមហុ៊ន 
�បសិនេបើ�នករណី��ស់ប��រអត�ស��ណ ��ន�ព (មុខដំែណង) លក�ន�ិកៈ (ក��ងករណី��កុមហុ៊ន) 
�កុមហុ៊ន�ក់ព័ន�នឹង��ស់បណ�សន��៉ប់រងេ��មខ�ឹម�រៃនបណ�សន��៉ប់រងេនះ ព័ត៌�នលម�ិត និង
ឯក�រអត�ស��ណកម�របស់��ស់បណ�សន��៉ប់រង ឬបុគ�ល ឬអង��ព��ែដល�ក់ព័ន�នឹងបណ�
សន��៉ប់រងេនះ។ 

VII. ទីតងំភូមសិ�ស�ៃនករធានា 

បណ�សន��៉ប់រងេនះ ផ�ល់�រ�រ�រដល់អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងទូ�ំង�ពះ���ច�កកម���។ 
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VIII. លក�ណៈសម្បត�ិរបសអ់�កទទលួផល នងិមា� សប់ណ� សន្យោរ៉ប់រង 

1. អ�កទទួលផល 
(i) ��ស់បណ�សន��៉ប់រង/អ�ក ែដលក៏�អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង  �ច�ត់�ំងបុគ�ល���ក់ក��ង�រ

ទទួល��ក់ែដលនឹងបង់ជូន �េពលអ�កទទួលមរណ�ព។ អ�ក�ចកំណត់េ��ះអ�កទទួលផល��ក់ ឬ
េ�ចើន�ក់ េ�េពល�ក់�ក�េស�ើសំុ ឬេ�េពល�មួយក៏�ន េ��យេពលែដលបណ�សន��៉ប់រងេនះ 
�តូវ�នេចញជូនក��ងទ�មង់េស�ើសំុែដល�នកំណត់របស់�កុមហុ៊ន។ 

 េ�យអនុេ�ម�មច�ប់ អ�ក�នសិទ�ិក��ង�រដកហូត�រែតង�ំង�មួយ និង/ឬ ែតង�ំងអ�កទទួល
ផលេផ�ង��ក់ ឬេ�ចើន�ក់ េ�យជូនដំណឹង��យលក�ណ៍អក�រមក�ន់�កុមហុ៊ន ។ �រជូនដំណឹង�
�យលក�ណ៍អក�ររបស់អ�ក�តូវែតទទួល�ន និងកត់��េ�យ�កុមហុ៊ន  ក��ងកំឡ�ងេពលរស់�ន�ន
ជីវ�តរបស់អ�ក។ 

(ii) �បសិនេបើ អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង�នបំណងចង់ដកហូត ឬ��ស់ប��រអ�កទទួលផលបច��ប�ន��មួយ 
ដំបូង អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង�តូវែត���ស់បណ�សន��៉ប់រង�មុនសិន។ ប��ប់មក �មរយៈ�រជូន
ដំណឹង��យលក�ណ៍អក�រមក�ន់�កុមហុ៊ន  និង�រ�ក់�ក�េស�ើសំុឲ��ន�តឹម�តូវ អ�ក�តូវ�ន��
�៉ប់រង�ចបន�ដំេណើរ�រដកហូត និងែតង�ំងអ�កទទួលផល��ក់ ឬេ�ចើន�ក់េផ�ងេទៀត។ �រដកហូត 
និង�រ��ស់ប��រអ�កទទួលផល�មួយ �តូវ�ន�បសិទ�ិ�ព�ប់ពីៃថ�ែដល�កុមហុ៊ន ទទួល�នលិខិតជូន
ដំណឹង��យលក�ណ៍អក�រមក�ន់�កុមហុ៊ន។ 

(iii) ក��ងករណីអ�ក�នែតង�ំងអ�កទទួលផលេលើសពីមួយ�ក់ �កុមហុ៊ន�តូវបង់��កែ់ដលនឹង�តូវបង់េ�ឲ�
បុគ�លែដលទទួល�ន�រែតង�ំងេ�យអ�ក េហើយេ�រស់�ន�នជីវ�តប��ប់ពីមរណ�ពរបស់អ�កក��ង
ចំែណកេស�ើៗ�� េលើកែលងែតអ�ក�នកំណត់េផ�ងពីេនះ។ �រែបងែចកេនះ នឹង�តូវេធ�ើេឡើងេ�យ
អនុេ�ម�មច�ប់�ធរ�ន�េពលេ�ះ។ 

(iv) ក��ងករណីេ�េពលអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងទទួលមរណ�ព េហើយពុំ�នអ�កទទួលផល���ក់�តូវ�ន
ែតង�ំង  ឬអ�កទទួលផលែដល�នែតង�ំងទទួលមរណ�ព  ទឹក��ក់�ំងេ�ះ    �ចនឹង�តូវបង់ជូន
�ច់�តិរបស់អ�កទទួលផលេ�ះ។ ករណីេនះ នឹង�តវូអនុវត��មច�ប់�ធរ�ន�េពលេ�ះ។ 

2. ��សប់ណ�សន��៉បរ់ង 
អ�ក���ស់ៃនបណ�សន��៉ប់រងេនះ ដូចែដល�នប��ញេលើវ���បនប�ត���៉ប់រង រហូតដល់�ន�រ��ស់
ប��រេផ�ងពេីនះ។ ក��ងកំឡ�ងេពលអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងេ�រស់�ន�នជីវ�ត ក��ង�ម���ស់បណ�សន��៉ប់រង 
�នែតអ�កប៉ុេ��ះែដល�នសិទ�ិអនុវត��ល់សិទ�ិ ឯកសិទ�ិ និងជេ�មើសែដលផ�ល់ជូនេ��មបណ�សន��៉ប់រង
េនះ។  

IX. ករែកែ្របកិច�សន្យោធានារ៉ប់រង 

បណ�សន��៉ប់រងេនះ មិន�ចេធ�ើ�រែកែ�ប ឬេ�ះបង់ ខ និងលក�ខណ��មួយ េឡើយ។ 
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X. ករបន�កចិ�សន្យោធានារ៉ប់រង 

បណ�សន��៉ប់រងេនះ មិន�ចេធ�ើ�របន��នេឡើយ។ អ�ក�ចេធ�ើ�រប��ទិញ�ថ�ី េ��យេពលបណ�សន��៉ប់រង
បច��ប�ន�របស់អ�ក�នអស់សុពល�ព។ 

XI. ករប��បក់ិច�សន្យោធានារ៉ប់រង 

1. សិទ�កិ��ង�រប��បប់ណ�សន��ប៉រ់ង 
បណ�សន��៉ប់រងរបស់អ�ក �តូវ�នប��ប់េ�យស�័យ�បវត�ិេ�េពល៖ 
(i) អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងទទួលមរណ�ព ឬ�នពិ�រ�ព�ំង�សុង និង�អចិៃ�ន�យ៍ ឬ 
(ii) បណ�សន��៉ប់រងេនះ ដល់�លបរ�េច�ទផុតកំណត់ �តូវ�នប��ប់ អស់សុពល�ព ឬ�តូវ�នេ�ះបង់ 

េ�យយកករណី�មួយែដលេកើតេឡើងមុនេគ។ 

អ�ក�ចេធ�ើ�រេស�ើសំុេដើម�ីប��ប់បណ�សន��៉ប់រងេនះ  ក��ងេពល�មួយក៏�នេ�យជូនដំណឹង��យលក�ណ៍
អក�រមក�ន់�កុមហុ៊ន  (េ�ក��ងទ�មង់ែដល�កុមហុ៊ន�នកំណត់ជូន)។ �បសិនេបើអ�កេស�ើសំុប��ប់បណ�សន�
�៉ប់រង េ��លបរ�េច�ទេផ�ងេ��ពី�លបរ�េច�ទផុតកណំត់ េ�ះនឹងមិន�ន�របង�ិលសងបុព��ភ���៉ប់រង 
(�បសិនេបើ�ន) �តូវអនុវត�េឡើយ។ �រប��ប់បណ�សន��៉ប់រង�តូវេធ�ើេឡើង េ�យមិន�តូវប៉ះ�ល់ដល់�រ
�ម�រសំណង�មួយ ែដលេកើត�នមុន�លបរ�េច�ទសុពល�ពៃន�រប��ប់បណ�សន��៉ប់រងេនះ។ 

2. រយៈេពលព�ិរ�ចងុេ��យ 
អ�ក�នសិទ�ិក��ង�រលុបេ�លបណ�សន��៉ប់រងេនះ េ�យជូនដំណឹង��យលក�ណ៍អក�រមក�ន់�កុមហុ៊ន  
េហើយេផ�ើបណ�សន��៉ប់រងេនះ�តឡប់មកឲ��កុមហុ៊នវ�ញ។ �កុមហុ៊ន នឹងបង់សងជូនអ�កវ�ញនូវបុព��ភ��
�៉ប់រងែដលអ�ក�នបង់េហើយ ប��ប់ពីេធ�ើ�រទូ�ត់�មួយនឹងចំ�យ���ក់ព័ន�នឹង�រពិនិត�សុខ�ព។ 
�រជូនដំណឹងេនះ �តូវេធ�ើេឡើងេ�យអ�ក េ�ក��ងទ�មង់ែដល�កុមហុ៊ន�នកំណត់ជូន េហើយ�តូវទទួលេ�យ�កុម
ហុ៊នេ�យ��ល់ ក��ងកំឡ�ងេពល 14 (ដបបួន) ៃថ� ប��ប់ពី�លបរ�េច�ទេចញបណ�សន��៉ប់រង។ 

XII. ករលបុេចលកិច�សន្យោធានារ៉ប់រង 

1. សិទ�កិ��ង�រលបុេ�លបណ�សន��ប៉រ់ង 
(i) �កុមហុ៊ន �ចលុបេ�លបណ�សន��៉ប់រងេនះ េ��លបរ�េច�ទៃន�រទូ�ត់បុព��ភ���៉ប់រង�

មួយ �មរយៈ�រជូនដំណឹង��យលក�ណ៍អក�រអំពី�រលុបេ�ល េ��ន់��ស់បណ�សន��៉ប់រង 
មុន�លបរ�េច�ទផុតកំណត់ ។ �រលុបេ�លបណ�សន��៉ប់រង�តូវេធ�ើេឡើង េ�យមិន�តូវប៉ះ�ល់ដល់�រ
�ម�រសំណង�មួយ ែដលេកើត�នមុន�លបរ�េច�ទសុពល�ពៃន�រលុបេ�លបណ�សន��៉ប់រង
េនះ។ 

(ii) �រទូ�ត់ ឬ�រទទួលយកបុព��ភ���៉ប់រង�មយួប��ប់ពី�រលុបេ�ល បណ�សន��៉ប់រងេនះ 
នឹងមិនបេង�ើត�ទំនួលខុស�តូវរបស់�កុមហុ៊ន េឡើយ ប៉ុែន��កុមហុ៊ននឹងបង�ិលបុព��ភ���៉ប់រងេនះ
�តលប់ជូនវ�ញេ�យពុំ�ន�រ��ក់។ 
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2. �រផ�លព់ត័�៌នមនិពតិអពំ�ីយ ុនងិ/ឬ េភទ 
(i) �យុែដល�នប��ញេ�វ���បនប�ត���៉ប់រង គឺ��យុរបស់អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងែដល�ន

�ប�សក��ង�ក�េស�ើសំុរបស់អ�ក។ �យុែដល�នេលើកេឡើង�ងេដើម គឺ��យុគិត�តឹមៃថ�កំេណើតចុង
េ��យរបស់អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងេ��លបរ�េច�ទៃនសុពល�ពបណ�សន��៉ប់រង។  

 ក��ងករណី�ន�រផ�ល់ព័ត៌�នមិនពិតអំពី�យុ និង/ឬ េភទ បុព��ភ���៉ប់រង និង/ឬ អត��បេ�ជន៍
ែដល�តូវបង់ នឹង�តូវែកស�មួលេ�យេ�ងេ��ម�យុ និង/ឬ េភទ ពិត��កដរបស់អ�ក�តូវ�ន��
�៉ប់រង។ �បសិនេបើ �កុមហុ៊នរកេឃើញ� ខណៈេពលែដលេស�ើទិញបណ�សន��៉ប់រង អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង
�ន�យុេ�ចើន�ង�យុែដល�នអនុ��តអតិបរ� ឬតិច�ង�យុែដលែដល�នអនុ��តអប�បរ� �កុម
ហុ៊ន�នសិទ�លុបេ�លបណ�សន��៉ប់រង េហើយទូ�ត់បុព��ភ���៉ប់រងែដល�នបង់ជូនអ�កវ�ញ
េ�យមិន�ន�រ��ក់។ 

(ii) �បសិនេបើអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងមិន�នសិទ�ិ ក��ង�រទទួល�ន�រ���៉ប់រងេ��ម�យុ និង/ឬ េភទ
ពិត��កដេទេ�ះ បណ�សន��៉ប់រងេនះ�តូវ�ត់ទុក�េ�ឃៈ េហើយ�កុមហុ៊ននឹងបង�ិលសងជូនអ�កវ�ញនូវ
បុព��ភ���៉ប់រងែដល�នបង់រួច េ�យ��ន�រ��ក់។ 

(iii) �របង់ជូននូវអត��បេ�ជនេ៍��មបណ�សន��៉ប់រងេនះ នឹង�តូវ�នេធ�ើេឡើង ែតក��ងករណី�យុ និង/ឬ 
េភទរបស់អ�កែដល�តូវ�ន���៉ប់រង �នេផ�ៀង��ត់ និងប��ក់��តឹម�តូវ។ �យុ និង/ឬ េភទរបស់អ�ក
ែដល�តូវ�ន���៉ប់រងនងឹ�តូវ�នេផ�ៀង��ត់ និងប��ក់��តឹម�តូវ �បសិនេបើ�នភស���ង�ក់�ក់
�បគល់មកឲ��កុមហុ៊ន ។ 

XIII. ករទមទរសណំង 

1. លក�ណៈសម�ត�រិបសអ់�ក�ក់�ក�េស�ើសុ�ំម�រសំណង 
អ�ក�ក់�ក�េស�ើសំុ�ម�រសំណង�ច� ��ស់បណ�សន��៉ប់រង ឬអ�កទទលួផល មួយ�ក់ឬេ�ចើន�ក់ 
ែដល�តូវ�នកំណត់េ�យ��ស់បណ�សន��៉បរង។ អ�ក�ម�រសំណង�តូវ�ន�យុ�ប់ពី 18 ��ំេទ�ើងេ�។  

2. នតិវិ�ធៃីន�រផ�ល់ពត័�៌ន 
(i) េសចក�ីជូនដំណឹងអំពី�រ�ម�រសំណង �តូវ�បគល់ជូន�កុមហុ៊នក��ងរយៈេពល 90 (េ�សិប) ៃថ�ប��ប់ពី

ៃថ�ែដល�ពឹត��ិរណ៍�មួយ�នេកើតេឡើង ែដលបង�ឲ��ន�រ�ម�រសំណងេ��មបណ�សន��៉ប់រង
េនះ។ �បសិនេបើ អ�ក�ម�រសំណងខក�នក��ង�រជូនដំណឹង 90 (េ�សិប) ៃថ� �កុមហុ៊ននឹងមិនបដិេសធ
�រ�ម�រ�មួយេឡើយ �បសិនេបើ �កុមហុ៊ន�តូវ�នប��ញ�អ�ក�ម�រសំណងពុំ�នលទ��ពក��ង�រ    
ផ�ល់េសចក�ីជូនដំណឹង �មែដល�ចេធ�ើ�ន េហើយអ�ក�ម�រសំណង�នព��មេធ�ើ�រជនូដំណឹងេនះ
េលឿនបំផុត�មែដល�ចេធ�ើ�ន។ 

(ii) អ�ក�ច�ក់�ក��ម�រសំណង�ម�បព័ន�េអឡិច�តូនិកែដល�នកំណត់េ�យ�កុមហុ៊ន ឬមក�ន់ទី
��ក់�ររបស់�កុមហុ៊នេដើម�ជីូនដំណឹងេ�យ��ល់ ឬជូនដំណឹងេ��ន់�រ��ល័យេស�បេ�មើអតិថិជន 
�មរយៈេលខទូរស័ព� (855) 86 999 242 ឬអុីែមលេ��ន់ Kh.claim@aia.com។ 
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3. �រផ�លឯ់ក�រ ឬភស���ងក��ង�រេ�ះ��យសណំង 
(i) ភស���ងប��កអ់ពំមីរណ�ព 

ខណៈេពលែដល�នទទួល�រជូនដំណឹងេនះ �កុមហុ៊ននឹង�បគល់ជូនអ�ក�ម�រសំណង នូវទ�មង់ែបប
បទ�ម�រសំណង េដើម�ីបេំពញ និង�ក់ភស���ងប��ក់អំពីមរណ�ពមក�ន់�កុមហុ៊ន។ �បសិនេបើ 
�កុមហុ៊នមិន�ន�បគល់ទ�មង់ែបបបទ�ម�រសំណងជូន ក��ងរយៈេពល 15 (ដប់��ំ) ៃថ�េធ�ើ�រ ប��ប់ពី
ទទួល�ន�រជូនដំណឹងេនះេទ អ�ក�ម�រសំណង�តូវ�ន�ត់ទុក��នបំេពញនូវ�តព�កិច�របស់ខ��ន
�ម ខ និងលក�ខណ� េ�យអ�ក�ម�រសំណង�តូវប��ក់�មួយភស���ង��យលក�ណ៍អក�រអំពី
�ពឹត�ិ�រណ៍ និង��ន�ពែដល�នេកើតេឡើងែដល�មូលេហតុៃនមរណ�ពេនះ។ 

(ii) ភស���ងៃនព�ិរ�ព�ងំ�សុង នងិ�អចៃិ�ន�យ ៍
ភស���ងប��ញអំពីពិ�រ�ព�ំង�សុង និង�អចិៃ�ន�យ៍�តូវ�ក់ជូន�កុមហុ៊ន  ែដល�កុមហុ៊ន�អ�ក�ន
សិទ�ិក��ង�រសេ�មច�ពិ�រ�ពេ�ះ�គប់លក�ខណ�ដូច�នកំណត់េ�ក��ងបណ�សន��៉ប់រងេនះ។ �កុម
ហុ៊ន �នសិទ�ិេស�ើឲ��ន�រពិនិត�េលើអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង និង/ឬ ពិនិត�េលើភស���ងប��ញពីមូល
េហតុែដល�ំេ�យ�នដល់ពិ�រ�ព�ំង�សុង និង�អចិៃ�ន�យ៍េ�ះ េ�យបុគ�លែដលេ�ជើសេរើស
េ�យ�កុមហុ៊ន។ 

(iii) ភស���ងៃន�រេធ�ើេ�គវ�នចិ�យ័ៃនជងំកឺវូ�ដ-19 
ភស���ងៃន�រេធ�ើេ�គវ�នចិ�យ័ៃនជំងឺកូវ�ដ-19 �តូវ�ក់ជូន�កុមហុ៊ន ែដល�កុមហុ៊ន�អ�ក�នសិទ�ិក��ង�រ
សេ�មច��រេធ�ើេ�គវ�និច�័យៃនជំងឺកូវ�ដ-19 េ�ះ �គប់លក�ខណ�ដូច�នកំណត់េ�ក��ងបណ�សន��៉ប់រង
េនះ។ �កុមហុ៊ន �នសិទ�ិេស�ើឲ��ន�រពិនិត�េលើអ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង និង/ឬ ពិនិត�េលើភស���ង េ�យ
បុគ�លែដលេ�ជើសេរើសេ�យ�កុមហុ៊ន។ 

�កុមហុ៊ន សូមរក�សិទ�ិក��ង�រេស�ើសំុឯក�រែដល�ំ�ច់បែន�ម ស��ប់េ�លបំណងៃនដំេណើរ�រ�រ�ម�រ
សំណងរបស់អ�ក។ 

4. រយៈេពលអតបិរ�ៃន�រទ�ូតស់ណំងជនូអតថិជិន 
�កុមហុ៊ន សូមរក�សិទ�ិក��ង�រពិ�រ�េលើសំណ�ំឯក�រ និង�រសេ�មច េលើ�រផ�ល់សំណងរយៈេពល 15 

ៃថ�េធ�ើ�រ គិត�ប់ពីៃថ�ទទួលឯក�រេពញេលញអំពីបណ�ឹង�ម�រសំណង។ 

5. រេបៀបទ�ូតស់ំណង 
�កុមហុ៊ននឹងទូ�ត់សំណង�មរយៈគណនីធ��ររបស់អ�ក�ម�រសំណង ែដល�ន�ក់ជូនមក�កុមហុ៊ន
េ�យេ�ង�មឯក�រប��ក់ពីគណនីធ��ររបស់អ�ក�ម�រសំណង ។ 

XIV. កររក្សោករព័ត៌មានសមា� ត ់

�ល់ព័ត៌�នែដល�នផ�ល់ជូន�កុមហុ៊ន នឹង�តូវរក��ព័ត៌�នស��ត់ េហើយ ��នព័ត៌�ន��ល់ខ��ន�មួយនឹង�តូវ
បេ��ញេ�ឱ��គីទីបីេ�យ��ន�រយល់�ពម�មុនេឡើយ េលើកែលងែត�នត�មូវ ឬអនុ��តឱ�េ�យច�ប់ ឬបទ
ប���ត�ិ�ធរ�ន។ 
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XV. ករផ្សះផ្សោវិវទ 

1. នតីវិ�ធេី�ះ��យបណ�ងឹអតថិជិន 
�ល់វ��ទែដល�កុមហុ៊ន�នទទួល នឹង�តូវេលើកេឡើងស��ប់េ�ះ��យ និងវ��គក��ងរយៈេពលែដលសមរម� 
េដើម�ីកំណត់ពមីូលេហតុ និងវ��ន�រែដលនឹង�តូវអនុវត�ឲ��ន�តឹម�តវូ �សប�មនីតិវ�ធីស�ង់�ររបស់�កុមហុ៊ន។ 
អ�ក�ចជូនដណឹំងេ��កុមហុ៊ន �មរយៈអុីែមល Kh.care@aia.com និងេលខទូរស័ព� (855) 86 999 242។ 

2. នតីវិ�ធៃីន�រផ�ះផ�វ��ទ 
ចំេ�ះ�គប់វ��ទៃនកិច�សន����៉ប់រងេនះ ែដល�ក់ព័ន�នឹង�ជីវកម����៉ប់រង �គី�មួយៃន�គីវ��ទ
�ច�ំយកវ��ទេ�ជូននិយ័តករ���៉ប់រងកម��� េដើម�ីស�មុះស�មួលេធ�ើ�រផ�ះផ�រវ��ទមុននឹងប�ឹងេ�េវទិ�
មជ�ត�កម� ឬតុ��រ�នសមត�កិច�េលើកែលងែតេរឿង�ពហ�ទណ�។ 

XVI. ែដនយតុ� ធិករ 

កិច�សន����៉ប់រងេនះ �តូវអនុវត�េ��មែដនយុ��ធិ�រៃន�ពះ���ច�កកម���។ 

XVII. ខ និងលក�ខណ� េផ្សងៗ 

1. �របំ�នេលើច�ប់ �រអស់សុពល�ព ឬ�ពមិន�ចអនុវត��នៃន�ប�រ�មយួក��ងបណ�សន��៉ប់រងេនះ 
េ��មច�ប់ៃន�ពះ���ច�កកម��� នឹងមិន�តូវប៉ះ�ល់ដល់�បសិទ�ិ�ពៃនច�ប់ ឬ�ពែដល�ចអនុវត��នៃន 
ខ និងលក�ខណ�េផ�ងេទៀតក��ងបណ�សន��៉ប់រងេនះេឡើយ។   

2. ប��ីឯក�រ និង/ឬ គណនីរបស់�កុមហុ៊ន គឺ�ភស���ងចុងេ��យអំពី��ន�ពគណនី រ�ងគូ�គីក��ងបណ�
សន��៉ប់រងេនះ។ �រប��ក់�មួយរបស់បុគ�លិក�កុមហុ៊ន�ក់ព័ន�នឹងទឹក��ក់ ឬ�រទទួលខុស�តូវ�េពល
បច��ប�ន� ែដលមិន�ន់�នបង់ ឬេ�សល់ ែដល�កុមហុ៊ន�នចំ�យស��ប់អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង �តូវ�ប់
��តព�កិច� និង�ត់ទុក�ភស���ងសំ�ន់ និងចុងេ��យស��ប់អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រងក��ងតុ��រ�គប់
�ន់��ក់ និង��ប័ន�នសមត�កិច�េផ�ងេទៀត។ 

3. បណ�សន��៉ប់រងេនះ �តូវ�នផ�ល់ជូន��រតបស�ងេ�នឹង�របង់បុព��ភ���៉ប់រង ដូច�នកំណត់េលើ
វ���បនប�ត���៉ប់រង និងអនុេ�ម�ម៖ 
(i) ចេម�ើយែដល�នផ�ល់េ�យអ�ក និង/ឬ អ�ក�តូវ�ន���៉ប់រង ក��ងទ�មង់�ក�េស�ើ/សំេណើសំុរបស់អ�ក ឬ

ក�មងសំណ�រែដល�កុមហុ៊នផ�ល់ឲ�េ�េពលេ��យៗ ែដល�ក់ព័ន�នឹងសំេណើរបស់អ�ក និងព័ត៌�ន�
មួយែដលផ�ល់េ�យអ�កក��ងចេ��ះេពលៃន�រ�ក់ទ�មង់�ក�េស�ើសំុ/សំេណើសំុ និងេពលែដលកិច�សន�
���៉ប់រងេនះ�តូវ�នបេង�ើតេឡើង និង  

(ii) រ�យ�រណ៍សុខ�ព និងរ�យ�រណ៍ និងក�មងសំណ�រេផ�ងៗេទៀត 

(េ�រួម��� “ឯក�រព័ត�៌ន”) 
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េហើយឯក�រព័ត៌�នេនះ �តូវ��យ�ែផ�កមួយៃនកិច�សន����៉ប់រងរ�ង�កុមហុ៊ន  និងអ�ក។ េ�ះ���ង
�ក៏េ�យ ក��ងករណី�ន�រផ�ល់ព័ត៌�នមិនពិត�មួយេ�មុនេពលចុះកិច�សន�ែដល�ក់ព័ន�នឹងឯក�រ
ព័ត៌�នេនះ �នែតសំណងែដល�នកំណត់េ�ក��ងច�ប់ៃន�ពះ���ច�កកម���ែដល�ក់ព័ន�ប៉ុេ��ះ 
ែដលនឹង�តូវ�នយកមកអនុវត�។ 

�បសិនេបើ �កមុហុ៊នត�មវូឲ�អ�កេធ�ើ�រេឆ�ើយនូវសំណ�រ�មួយ មុនេពលបណ�សន��៉ប់រង�តូវ�នបន� ឬ��ស់ប��រ 
ឬ�បសិនេបើអ�ក�តូវ�នត�មវូឲ�ប��ក់ ឬែកែ�បចំណ�ច�មួយែដល��ប់�នផ�ល់មកឲ��កុមហុ៊នពីមុន ែដល
�ក់ព័ន�នឹងបណ�សន��៉ប់រងេនះ អ�ក�តវូ�ន�តព�កិច�យកចិត�ទុក�ក់េជៀស�ង�រផ�ល់ព័ត៌�នមិនពិតេ�
េពលេឆ�ើយសំណ�រ ឬប��ក ់ឬែកែ�បចំណ�ច�មួយែដល�នផ�ល់មកឲ��កុមហុ៊នពីមុន។ 

អ�ក�តូវជូនដណឹំងមក�ន់�កុមហុ៊ន �ល់េពល�ន�រ��ស់ប��រនូវព័ត៌�នែដល�នផ�ល់មកឲ��កុមហុ៊នក��ង
ចេម�ើយរបស់អ�ក ឬចំណ�ចេផ�ងៗែដល�នផ�ល់មកឲ��កមុហុ៊នពីមុនអំពីបណ�សន��៉ប់រង �បសិនេបើ �រ��ស់ 
ប��រេនះេកើតេឡើងេ��យេពលអ�ក�ក់�ក�េស�ើសំុស��ប់បន� ឬ��ស់ប��រ ប៉ុែន�មុនេពលែដលបណ�សន��៉ប់រង
�តូវ�នបន� ឬ��ស់ប��ររួច។  

4. �បសិនេបើ �កុមហុ៊នពន�រេពល ឬខក�នក��ង�រអនុវត�សិទ�ិ/ដំេ�ះ��យ�មផ��វច�ប់�មយួេ��មបណ�
សន��៉ប់រងេនះ នឹងមិន�តវូ�ត់ទុក��រលះបង់សិទ�ិេឡើយ។ �រអនុវត�សិទ�ិ/ដំេ�ះ��យផ��វច�ប់ែតមួយ/
េ�យែផ�ក មិន�ច��ំង�កុមហុ៊ន ពី�រអនុវត�សិទ�ិ/ដំេ�ះ��យ�មផ��វច�ប់�េផ�ង�នេឡើយ។ សិទ�ិ/
ដំេ�ះ��យ�មផ��វច�ប់ ែដលផ�ល់ឲ�ក��ងបណ�សន��៉ប់រងេនះ �តូវបូកបែន�ម និង�ប់ប���ល�ំងសិទ�ិ/
ដំេ�ះ��យ�មផ��វច�ប់េផ�ងេទៀត (មិន�ផ�ល់ឲ�េ�យច�ប់ ឬេផ�ងពីេនះ)។ 

5. បណ�សន��៉ប់រងេនះ �តូវបន��នសុពល�ព និងចង��ប់��តព�កិច�ស��ប់�ល់មូល��នបំណង�ំងអស់ 
េ�ះ�ន�រ��ស់ប��រ�មួយដូច��ររ��យប���ល�� �រ��ស់ប��រេ��ះ �រ��ប�េឡើងវ�ញ ឬេផ�ងពីេនះ 
ែដល�ចនឹង�តូវ�នេធ�ើេឡើងក��ងលក�ន�ិកៈរបស់�កុមហុ៊ន។ 

6. ខ និងលក�ខណ�ែដល�នែចងក��ងបណ�សន��៉ប់រងេនះ បេង�ើត�ន� ខ និងលក�ខណ��ំងមូលរបស់បណ�
សន��៉ប់រងេនះ។ ពុំ�ន�រ��អះ�ង ឬេសចក�ីែថ�ង�រណ៍�មួយ�ក់ព័ន�នឹងបណ�សន��៉ប់រង ែដល
�នអត�ន័យខុសពីេនះ�នេធ�ើេឡើងពីមុនមក េ�ះេ�យ��ល់�ត់ ឬេ�យ�យលក�ណ៍អក�រ �តូវ�ន�ត់
ទុក�ែផ�កៃនបណ�សន��៉ប់រងេនះេឡើយ។ 

7. �កុមហុ៊ន រក�សិទ�ិក��ង�រែកែ�បខសន�ៃនបណ�សន��៉ប់រងេនះ �មវ�ធីែដល�កុមហុ៊ន គិត��ន�ពសមរម� 
ក��ងករណី�ន�រ��ស់ប��រ�មួយក��ងច�ប់ ឬក��ងេ�ល�រណ៍ៃន�រ�បមូលពន�ែដល�តូវអនវុត�ចំេ�ះ�កុម
ហុ៊ន  ឬចំេ�ះបណ�សន��៉ប់រងេនះ។ 

8. បណ�សន��៉ប់រងេនះ�តវូេរៀបចំ���ែខ�រ េហើយក��ងករណី�ន�របកែ�ប���បរេទស េ�ះឯក�រ�
��ែខ�រនឹង�តូវយក�េ�ល។ 
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