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សេ អាយ សេ សេមរូឌា ប្រកាេសប្រីប្ាេ់ប្រត៊ិរតត៊ិការកររថ្មីប្រក្រសោយភាពច្ចនប្រឌ៊ិត 

សដីមបីរសប្មីដេ់េត៊ិថ្៊ិជនេណ្ៈមានការរកី្រាេោេច្នជំងឺក្ូវដី១៩ 

 

ភ្នំ សពញ ច្ថ្ៃទី២៧ កេសមសា ឆ្ន ២ំ០២០ – ច្ថ្ៃសនះ ប្ក្ុមហ្  នធានារា៉ារ់រងអាយ ជីវ ៊ិត សេ អាយ សេ (សេមរូឌា) ឡាយហ្វ៍ េ ៊ិនេួសរន ម.ក្ 
(“សេ អាយ សេ សេមរូឌា”) ានោក្់ឲ្យសប្រីប្ាេ់នូវកររកផ្នការង្ករថ្មីប្រក្រសោយភាពច្ចនប្រឌ៊ិត េប្មារ់ការផ្តេ់ជូននូវដំសណាះ
ប្សាយធានារា៉ារ់រងជីវ ៊ិត ន៊ិងការេភ្៊ិវឌឍអាជីវក្មម សោយសប្រីប្ាេរ់សចេក្វ ៊ិទាទំងប្េុង សដីមបីធានាឲ្យានថា េត៊ិថ្៊ិជនទំងចាេ់ 
ន៊ិងថ្មីទំងេេ់ អាចទទួេយក្ដំសណាះប្សាយធានារា៉ារ់រង ន៊ិងការប្រឹក្ាសោរេ់ សរីសទះរីជាមានវ ៊ិធានការណ៍្រក្ាគមាល តពីេងគម
ប្រឆ្ំងនឹងជំងឺរាតតាតេក្េក្ូវដី១៩ ោ៉ា ងណាក្តី។ កររកផ្នការង្ករថ្មីតាមប្រព័នធរសចេក្វ ៊ិទាទំងប្េុងសនះ (Virtual Face-to-
Face ឬ VFTF) គឺជាប្រត៊ិរតត៊ិការកររឌីជីថ្េទំងប្េុងដំរូងសគក្ន ងវ ៊ិេ័យធានារា៉ារ់រងសៅក្មព ជា ប្េរគាន នឹងន៊ិនាន ការររេ់ 
សេ អាយ សេ សេមរូឌា ក្ន ងការសប្រីប្ាេ់រសចេក្វ ៊ិទា ន៊ិងប្រត៊ិរតត៊ិការទំសនីរច ងសប្កាយរងអេ់ ក្ន ងការជួយេប្មួេដេ់េត៊ិថ្៊ិជន 
ទីប្រឹក្ាកផ្នការជីវ ៊ិត AIA ច្ដគូអាជីវក្មម ន៊ិងរ គគេ៊ិក្ ឲ្យកាន់កតង្កយប្េួេ។ 
 
ប្រត៊ិរតត៊ិការកររ VFTF ប្តូវានោក្់ឲ្យដំសណី្រការ សដីមបីស្លីយតរសៅនឹងវ ៊ិធានការណ៍្រក្ាគមាល តេងគមររេ់ប្ក្េួងេ ខាភ្៊ិាេនា
សពេថ្មីៗសនះ សហ្ីយសដីមបីធានាឲ្យានថាេត៊ិថ្៊ិជនសៅកតអាចរនតទទួេយក្រណ្ណេនាធានារា៉ារ់រងពី សេ អាយ សេ ប្រក្រសោយ
េ វតថ៊ិភាព ន៊ិងភាពង្កយប្េួេ។ េត៊ិថ្៊ិជនអាចទក្់ទងជាមួយទីប្រឹក្ាកផ្នការជីវ ៊ិត AIA ជាេក្ខណ្ៈវសីដេូ សៅតាមក្មមវ ៊ិធីទំនាក្់
ទំនងណាមួយកដេេត៊ិថ្៊ិជនមានប្សារ់ រួមមាន Facebook Messenger, WhatsApp, Microsoft Teams, Line ។េ។ សៅតាម
តប្មូវការ។ ជាមួយនឹងការសប្រីប្ាេ់ប្រព័នធរសចេក្វ ៊ិទាថ្មី សនះ រាេ់ជំនួរជាមួយេត៊ិថ្៊ិជន នឹងប្តូវានសធវីស ីងសោយម៊ិនតប្មូវឲ្យមាន
ការជួរផ្ទា េ់ កដេសនះានេន ញ្ញា តឲ្យេត៊ិថ្៊ិជនអាចទទួេយក្សេវាក្មម ន៊ិងការប្រឹក្ាសោរេ់នានា ក្៏ដូចជាការទទួេយក្រណ្ណ
េនាធានារា៉ារ់រង សោយម៊ិនចាំាច់ចាក្សចញពីផ្ាះ។ រសចេក្វ ៊ិទាសនះ េន ញ្ញា តឲ្យដំសណី្រការច្នការផ្តេ់ជូនរណ្ណេនាធានារា៉ារ់ រង 
ប្រប្ពឹតតសៅតាមរយៈការទំនាក្់ទំនងជាេក្ខណ្ៈវសីដេូ សហ្ីយរាេ់ការសផ្ាៀងផ្ទា ត់សេីឯក្សារនានា ប្ពមទំងក្៊ិចេប្ពមសប្ពៀង នឹងប្តូវសធវី
ស ីងតាមប្រព័នធសេ ៊ិចប្តូន៊ិច។ សៅច្ថ្ៃម េ កររកផ្នការង្ករថ្មតីាមប្រព័នធរសចេក្វ ៊ិទាទំងប្េុងសនះ នឹងរនតកាល យសៅជាកផ្នក្ដ៏េំខាន់
មួយររេ់ សេ អាយ សេ សេមរូឌា ក្ន ងការសប្ជីេសរេី ន៊ិងរណ្ត ះរណាត េធនធានមន េស សដីមបីធានាឲ្យាននូវប្រេ៊ិទធភាព ន៊ិងេទធ
ភាពសប្រីប្ាេរ់សចេក្វ ៊ិទាថ្មីរំផ្ ត សដីមបីេសប្មចានសជាគជ័យសៅក្ន ងការង្ករររេ់ពួក្សគ។ 
 
សោក្ប្េី Pauline Teoh េគគនាយ៊ិកាប្ក្ុមហ្  ន សេ អាយ សេ សេមរូឌា ានមានប្រសាេន៍ថា៖ «សរីសទះរីជាមានការប្រឈមកដេ
រណាត េមក្ពីជំងឺក្ូវដី១៩ សនះោ៉ា ងណាក្តី ពួក្សយីងសៅកតតាំងច៊ិតតោ៉ា ងម តមា ំ សដីមបីជួយប្ក្ុមប្គួសារក្មព ជាទទួេាននូវការការពារ។ 
សយីងនឹងរនតការរសងាីតគំន៊ិតផ្តួចសផ្តីមថ្មីៗជាេក្ខណ្ៈឌីជីថ្េ ន៊ិងសប្រីប្ាេ់នូវរសចេក្វ ៊ិទាច ងសប្កាយរងអេ់ សដីមបីសធវីឲ្យ សេវារសប្មី
េត៊ិថ្៊ិជន ន៊ិងប្រេ៊ិទធភាពការង្ករមានភាពកាន់កតេអប្រសេីរ។ ប្រត៊ិរតត៊ិការ VFTF ថ្មីសនះ គឹជាជំហានរនាា រ់ច្នការវ ៊ិវឌឍេលួនតាមកររ
ឌីជីថ្េររេ់ពួក្សយីង កដេធានាថារសចេក្វ ៊ិទាច ងសប្កាយរំផ្ តសនះ នឹងអាចរនតផ្តេ់ជូនសេវាក្មមរសប្មីេត៊ិថ្៊ិជនដ៏េអឥតសខាេ ះ ក្៏
ដូចជាផ្តេ់ជូនេ វតថ៊ិភាពផ្លូវច៊ិតត ន៊ិងជួយពួក្គាត់ឲ្យរេ់សៅប្រក្រសោយេ េភាព ន៊ិងជីវ ៊ិតកាន់កតប្រសេីរ សៅក្ន ងក្ំ  ងសពេដ៏
ព៊ិាក្មួយសនះ។» 



សេ អាយ សេ សេមរូឌា ប្រកាេសប្រីប្ាេប់្រត៊ិរតត៊ិការកររថ្មីប្រក្រសោយភាពច្ចនប្រឌ៊ិត សដីមបីរសប្មីដេ់េត៊ិថ្៊ិជន 
េណ្ៈមានការរកី្រាេោេច្នជងំឺក្ូវដី១៩ 
ទំព័រទី 2 
 

 

 
ប្រត៊ិរតត៊ិការ VFTF ថ្មីសនះ គឺេថ៊ិតក្ន ងចំសណាមេក្មមភាព ន៊ិងវ ៊ិធានការណ៍្សផ្សងៗសទៀត កដេប្តូវានោក្់ឲ្យដំសណី្រការរួចមក្សហ្ីយ
សោយ សេ អាយ សេ សេមរូឌា ក្ន ងក្ំ  ងសពេច្នការរាតតាតច្នជំងឺក្ូវដី១៩ សដីមបីជាជំនួយដេ់សេដឋក្៊ិចេ ន៊ិងជីវភាពប្រជាជន។ 
ធនធានមន េសទំងេេ់ររេ់សយីង ប្តូវានផ្តេ់ជូននូវក្ ំពយូទ័រយួរច្ដ កដេេន ញ្ញា តឲ្យពួក្គាត់េន វតតកររកផ្នសធវីការពីចមាៃ យ 
សដីមបីផ្តេ់ជំនួយដេ់សេវាក្មមេត៊ិថ្៊ិជន ន៊ិងប្រត៊ិរតត៊ិការអាជីវក្មមសោយគាម នការរខំាន។ ប្គរ់េត៊ិថ្៊ិជនទំងេេ់ប្តូវានសមីេកថ្
ោ៉ា ងយក្ច៊ិតតទ ក្ោក្់ ជាមួយនឹងការផ្តេ់ជូនព៊ិសេេ កដេជាជំនួយកផ្នក្ហ្៊ិរញ្ាវតថ រកនថម ប្រេ៊ិនសរីប្តូវានព៊ិន៊ិតយស ីញថាមាន
ជំងឺក្ូវដី១៩ ន៊ិងតប្មូវឲ្យមានការេប្មាក្ពាាេក្ន ងមនាីរសពទយ។ ប្េរគាន សនះកដរ ទីប្រឹក្ាកផ្នការជីវ ៊ិត AIA ទំងេេ់ ក្៏ក្ំព ងកត
ប្តូវានផ្តេ់ជូននូវការសប្រីប្ាេ់រសចេក្វ ៊ិទាថ្មី វគគរណ្ត ះរណាត េនានា ន៊ិងក្មមវ ៊ិធីទំនាក្់ទំនងសផ្សងៗ កដេានកាល យសៅជាជំនួយ
ដេ់ពួក្គាត់ក្ន ងការក្សាងអាជីព ន៊ិងកេវងរក្ចំណូ្េេប្មារ់ជីវភាពររេ់គាត់។ 
 
សេ អាយ សេ សេមរូឌា ជាកផ្នក្មួយច្នេមព័នធ សេ អាយ សេ កដេជាេមព័នធធានារា៉ារ់រងអាយ ជីវ ៊ិតច ះរញ្ជ ីជាសាធារណ្ៈ ធំជាងសគ ន៊ិង
មានវតតសពញតំរន់អាេ សីនាះ នឹងសៅកតរនតសដីរតួនាទីឈានម េសគ ក្ន ងការគាំប្ទសៅសេីការេភ្៊ិវឌឍេងគម-សេដឋក្៊ិចេសៅក្មព ជា។  
 
ប្រេ៊ិនសរីសោក្េនក្ចង់ទក្់ទងមក្កាន់ សេ អាយ សេ សេមរូឌា សោក្េនក្អាចទក្់ទងមក្កាន់សេវារសប្មីេត៊ិថ្៊ិជន AIA Client 
Care តាមរយៈសេេ ០៨៦ ៩៩៩ ២៤២ ឬសផ្ញីសារមក្កាន់ទំព័រសហ្វេរ ក្ររេ់សយីងេញ ំ គឺ AIA Cambodia។ សោក្េនក្ក្៏អាច 
ទក្់ទងមក្កាន់ទីប្រឹក្ាកផ្នការជីវ ៊ិត AIA ប្រេ៊ិនសរីសោក្េនក្មានរំណ្ងចង់ទទួេានការការពារថ្មី សដីមបីប្រឹក្ាសោរេ់ជា
េក្ខណ្ៈវសីដេូ សៅតាមក្មមវ ៊ិធីទំនាក្់ទំនងណាមួយកដេសោក្េនក្ក្ំព ងសប្រីប្ាេ់ប្សារ់។  
 
េំពី សេ អាយ សេ សេមរូឌា 
 
សេ អាយ សេ (សេមរូឌា) ឡាយហ្វ៍ េ ៊ិនេួសរន ម.ក្ (“សេ អាយ សេ សេមរូឌា”) គឺជារ ប្តេមព័នធ ន៊ិងជាក្មមេ៊ិទធ៊ិទំងប្េុងររេ់ AIA Group 
Limited (“AIA”) កដេជាេមព័នធប្កុ្មហ្  នធានារា៉ារ់រងអាយ ជីវ ៊ិតធំជាងសគរំផ្ តសៅសេីព៊ិភ្ពសោក្សោយសោងតាមទីផ្ារមូេធននីយក្មម។ 
 
េមព័នធ AIA មានវតតមានសៅក្ន ងទីផ្ារចំនួន១៨សៅអាេ ីា៉ា េ ីហ្វ៊ិក្ កដេក្ន ងសនាះមានសាខា ន៊ិងរ ប្តេមព័នធកដេជាក្មមេ៊ិទធ៊ិទំងប្េុង សៅហ្ ងក្ ង 
ច្ថ្ េ៊ិងហរ រ ីមា៉ា ស េ ី ច៊ិន កូ្សរ ៉ាខាងតបូង ហ្វីេីពីន េូស្ត្សាត េី ឥណ្ឌូ សនេ ី ច្តវា៉ា ន់(ច៊ិន) សវៀតណាម ណូ្កវេសហ្ស ង់ មា៉ា កាវ ប្រ ុយសណ្ ក្មព ជា ភូ្មា 
ប្ពមទំងរ ប្តេមព័នធកដេជាក្មមេ៊ិទធ៊ិ៩៩ភាគរយសៅេ៊ិរេីង្កា  ន៊ិងការវ ៊ិន៊ិសោគរួមគាន ៤៩ភាគរយសៅឥណាឌ ។  
 
អាជីវក្មម កដេានកាល យសៅជា AIA រចេ របននសនះ ានចារ់សផ្តីមមួយេតវតសក្នលងមក្ ក្ន ងឆ្ន ំ១៩១៩ សៅទីប្កុ្ងសេៀងច្ហ្។ AIA គឺជាប្កុ្ម
ហ្  នឈានម េសគសៅតំរន់អាេ ីា៉ា េ ីហ្វ៊ិក្ (សេីក្កេងជរ៉ា ន) សោយសោងសេីរ ពវោភ្ធានារា៉ារ់រងជីវ ៊ិត ន៊ិងឈានម េសគសៅក្ន ងទីផ្ារភាគសប្ចីន
ររេ់េលួន។ AIA មានប្ទពយេរ រ២៨៤ពាន់ោនដ ោល អាសមរ ៊ិក្ គ៊ិតប្តឹមច្ថ្ៃទី៣១ កេធនូ ឆ្ន ំ២០១៩។ តាមរយៈរណាត ញដ៏ទូេំទូោយច្នភាន ក់្ង្ករ 
ច្ដគូ ន៊ិងធនធានមន េសនានាទូទំងអាេ ីា៉ា េ ីហ្វ៊ិក្ AIA រសប្មីមាេ េ់រណ្ណេនាធានារា៉ារ់រងសប្ចីនជាង៣៦ោនរណ្ណ ន៊ិងេមាជ៊ិក្ទទួេេតថ
ប្រសោជន៍ធានារា៉ារ់រងតាមប្កុ្មហ្  ននានាសប្ចីនជាង១៦ោននាក់្។ 
សេ អាយ សេ សេមរូឌា ផ្តេ់ជូននូវដំសណាះប្សាយ ន៊ិងសេវាក្មមធានារា៉ារ់រងអាយ ជីវ ៊ិតឈានម េសគក្ន ងទីផ្ារ សដីមបីរំសពញតប្មូវការសេីការការពារ 
ន៊ិងការេនសំរយៈសពេកវង ររេ់ប្រជាពេរដឋក្ន ងប្រសទេក្មព ជា។ សេ អាយ សេ សេមរូឌា សរតជាញ ចូេរួមសេីក្កំ្ពេ់ការេភ្៊ិវឌឍេងគម-សេដឋក្៊ិចេ  
ច្នប្ពះរាជាណាចប្ក្ក្មព ជាឲ្យានយូរេកងវង ន៊ិងជួយឲ្យប្រជាជនកេមរទទួេានេ េភាព ន៊ិងជីវ ៊ិតកាន់កតប្រសេីរ។ 
 
ទំនាក់្ទំនងសារព័ត៌មាន 
 
ហាក់្ រញ្ញា រត័ន 
ប្រធានកផ្នក្ទីផ្ារ ន៊ិងទំនាក់្ទំនង  



សេ អាយ សេ សេមរូឌា ប្រកាេសប្រីប្ាេប់្រត៊ិរតត៊ិការកររថ្មីប្រក្រសោយភាពច្ចនប្រឌ៊ិត សដីមបីរសប្មីដេ់េត៊ិថ្៊ិជន 
េណ្ៈមានការរកី្រាេោេច្នជងំឺក្ូវដី១៩ 
ទំព័រទី 3 
 

 

សេ អាយ សេ (សេមរូឌា) ឡាយហ្វ៍ េ ៊ិនេួសរន ម.ក្ 
០១៦ ៣៦៩ ១៥៥ 
Panharath.Hak@aia.com  


